VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SYSTEMU PLZENSKA KARTA

I. UVODNi USTANOVENI

1. Spolecnost Plzefiské méstske dopravni podniky, a.s., zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, sp. zn. B 710, ICO: 25220683, DIC: CZ25220683, se sidlem Denisovo nabiezi 920/12,
Viychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen (dale také jen ,PMDP), vydava tyto VSeobecné obchodni podminky
Systému Plzenska karta (dale jen ,Obchodni podminky®).

2. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, kdy PMDP je provozovatelem Systému
Plzeriska karta (dale jen ,Systém PK*). Systém PK disponuje nasledujicimi prodejnimi kanaly: E-shop Systému
PK (dale také jen ,E-shop®), prodejni mista, mobilni aplikace Systému PK pod nazvem Virtualni Plzeniska karta
(dale také jen ,mobilni aplikace®). Na téchto prodejnich kanélech si klient Systému PK (dale jen ,Klient) mize
zakoupit jizdné a nahrat si je na nasledujici identifikatory Systému PK (dale také jen ,identifikator): Cipovy nosi¢
Plzefiska karta (dale také jen ,CNPK*), mobilni aplikace, bankovni platebni karta (déle také jen ,bankovni
karta“).

3. Tyto Obchodni podminky upravuji rovnéz prava a povinnosti smluvnich stran, kdy PMDP je vydavatelem CNPK.
Tyto Obchodni podminky jsou spoleéné pro véechny typy CNPK vydavané nebo evidované v Systému PK,
které jsou oznacovany jako Plzeriska karta nebo Plzeriska karta v Marianskolazeriské edici. Specifické
podminky pro vydavani a pouzivani jednotlivjch typi CNPK, které jsou v Systému PK vydavany nebo
evidovany, mohou byt upraveny doplfikovym popisem pro dany druh Cipového nosice, ktery je uveden na
www.plzenskakarta.cz (dale jen ,Dopliikovy popis produktu®). V pfipadé, ze se specifické podminky uvedené
Dopliikovym popisem produktu v nékterych bodech rozchazeji s Obchodnimi podminkami, ma se za to, Ze pro
dany produkt jsou platné informace uvadéné jeho Doplrikovym popisem. PMDP miZe byt pfi Ukonech tykajicich
se Systému PK a to v€etné nabijeni a akceptace dopravnich bodl (dale také jen ,DB*) zastoupen jinym
smluvnim partnerem (dale jen ,Zastupce PMDP*). V takovém pfipadé Ize nékteré ukony Cinit na prodejnim
misté tohoto smluvniho partnera, o ¢emz pfislusny smiluvni partner informuje Klienta na svych internetovych
strankach (dale jen ,web Zastupce PMDP®).

4. Prodej predplatného &asového jizdného (déle jen ,pfedplatné®) a jednotlivého jizdného (dale jen ,jednotlivé
jizdné®) (spolecné také jen ,jizdni doklad“) v Systému PK se déle fidi platnymi Smluvnimi pfepravnimi
podminkami PMDP, platnym Tarifem méstské hromadné dopravy a pfiméstské dopravy provozovanych na
Uzemi mésta Plzné dopravcem na zakladé smlouvy o zavazku vefejné sluzby uzaviené s méstem Plzni,
platnym Tarifem a tarifnimi zasadami Integrované dopravy Plzeriského kraje, a platnym Tarifem pro pfepravu
cestujicich Plzefiskych méstskych dopravnich podniku, a.s., na tzemi mésta Plzné, a v pfipadé jednotlivého
jizdného dle tarifii a pfepravnich podminek jinych dopravcd, ktefi akceptuji CNPK jako jizdni doklad, téZ tarify
a smluvnimi pfepravnimi podminkami téchto jinych dopravca.

5. Klientem se rozumi osoba, ktera provede registraci do Systému PK. Klientem je dle téchto Obchodnich
podminek i osoba, které si pouze zakoupi jednotlivé jizdné Ci jiny nabizeny produkt v Systému PK, a to bez
registrace. Pro vyuzivani v§ech funkci Systému PK véetné nakupl pfedplatného je vSak nutna registrace do
Systému PK v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

6. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro kompletni Systém PK, v rdmci kterého mohou fungovat i zvlastni
systémy tretich subjektl zapojenych do Systému PK. Subjekty zapojené do Systému PK jsou identifikovany
na: www.plzenskakarta.cz. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
sluzeb Systému PK a okamZikem registrace Klienta v Systému PK se stavaji pro smluvni strany zavaznymi.
V pfipadé neregistrovaného Klienta se stavaji pro tohoto Klienta zavaznymi ke konkrétni transakci v Systému
PK v souladu ¢l. IlI. t&chto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky déale upravuiji prava a povinnosti Klienta pfi dobijeni DB.

l. REGISTRACE KLIENTA V SYSTEMU PK

1. Smluvni vztah mezi Klientem a PMDP vznika okamzikem provedeni registrace do Systému PK (dale jen
,registrace”) a uzavira se na dobu neurcitou (dale také jen ,Smlouva“ nebo ,Smiuvni vztah®). Smluvni vztah
mezi Klientem zadajicim si o vydani CNPK a PMDP pozbyva tginnosti uplynutim 12 mésicdi po uplynuti doby
platnosti CNPK, neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak. CNPK je vydavan na dobu své
platnosti dle téchto Obchodnich podminek, a vzdy na zakladé podané Zadosti. Pro ucely registrace jsou
vyZadovany osobni Udaje a dokumenty uvedené v tomto ¢lanku Obchodnich podminek.
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2. Klient je povinen své osobni Udaje uvadét UpIné, spravné a pravdivé, a je pfisné zakazano zneuzivat osobni

Udaje tretich osob. Za spravnost a Uplnost uvedenych osobnich udaji odpovida Klient nebo zakonny zéstupce
Klienta. V pfipadé jakéhokoliv zjiSténi nedodrzeni této povinnosti nese Klient nebo zakonny zastupce Klienta
plnou odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou jak PMDP, tak i tfetim osobam.

Klient je povinen pfi registraci uvést tyto své osobni Udaje a dolozit nasledujici dokumenty:

3.1. Klient (fyzicka osoba) je povinen uvést tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého
bydli§té, tel. kontakt a e-mail nebo e-mail zakonného zastupce. Jako nepovinny Udaj Ize uvést napf.
korespondencni adresu. Dale je Klient pfi registraci povinen dolozit nasledujici:

a) prikazovou fotografii s aktuaini podobou (fotografie musi byt obdélnikového tvaru o rozmérech 35 mm x 45
mm, postavena na kratsi stranu, s rovnymi nebo zaoblenymi rohy, tedy v souladu s § 23 vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 281/2021 Sb.) (dale jen ,priikazova fotografie"),

b) Klient star$i 15 let — platny obansky prikaz/cestovni pas/fidiésky prikaz,

c) u nezletilych Klientd do 15 let — rodny list nebo platny obansky prikaz, a dale platny ob&ansky
prukaz/cestovni pas/fidi¢sky prikaz zakonného zastupce, z nichz Ize spolehlivé ovéfit identifikaéni udaje
Klienta a zakonného zastupce, a bez jakychkoliv pochybnosti dovodit vztah mezi nimi (udaje v rodném listu
se shoduji s udaji na dokladu totoZnosti zakonného zastupce); zakonny zastupce registraci zaroven ¢estné
prohladuje, ze je zakonnym zéstupcem Klienta opravnénym ¢init za Klienta pravni jednani,

d) jiné potvrzeni nebo doklad pfi naroku na slevu (student, apod.). Seznam je uveden na: www.pmdp.cz,

e) v pfipadé, ze Klienta zastupuije tfeti osoba (vztahuje se napf. na rodinné pfislusniky manzel/manzelka),
je zastupce Klienta povinen pfedlozit pisemnou plnou moc s Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele
(Klienta), a to na vzorovém formulafi PMDP, ktery je volné pfistupny na: www.plzenskakarta.cz.

3.2. Klient (pravnicka osoba) je povinen dolozit nasledujici:

a) ufedné ovéfenou kopii platného vypisu z obchodniho €i jiného rejstfiku nebo Zivnostensky list,

b) platny doklad totoznosti osoby uvedené v Zadosti jako kontakini osoba, pfipadné ufedné ovéfenou pinou
moc pro osobu, ktera bude za Klienta jednat jako kontaktni osoba (plna moc je vyzadovana v pfipadé, ze
Zadost podava jina osoba nez jednatel spole¢nosti uvedeny v pfedlozeném vypisu z obchodniho nebo
jiného rejstfiku),

c) logo spolecnosti: pokud je poZadavek Klienta mit jej vytiSténo na Firemni Plzeriské karté (dale jen ,FPK®),
je nezbytné dodat k Zadosti logo ve formatu 35 mm x 45 mm (po dohodé mozno zaslat i v elektronické
podobé ve formatu.jpg); v pfipadé nedodani loga spolecnosti viz pfedchozi véta, bude na FPK natisténo
univerzalni logo FPK.

V pfipadé, ze ma Klient (pravnicka osoba) zajem o vydani vice nez 5 ks FPK, je nezbytné si rezervovat pfedem
schizku v Kartovém centru PMDP, Denisovo nabrezi 12, Pizef, a to na e-mailu: infolinkapk@pmdp.cz nebo
telefonicky na tel: +420 378 037 468.

Klient udéluje svij souhlas (dale také jen ,akceptace®) s témito Obchodnimi podminkami konkludentné, a to
poskytnutim osobnich udaji a dokumentt dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek, a zaplacenim za sluzbu,
je-li sluzba zpoplatnéna. Klient podavajici Zadost prostfednictvim E-shopu vyjadfuje svlj souhlas s témito
Obchodnimi podminkami pfimo na strankach E-shopu, a to zaSkrtnutim checkboxu, poskytnutim osobnich
Udajl a dokumentl dle tohoto &lanku Obchodnich podminek, odeslanim vyplnéné Zadosti a zaplacenim za
sluzbu, je-li sluzba zpoplatnéna. Pfi registraci do mobilni aplikace se zaSkrtava checkbox (Souhlas
s Obchodnimi podminkami) obdobné jako u E-shopu, registrace je bezplatna.

NEREGISTROVANY KLIENT

Smluvni vztah mezi Klientem neregistrovanym v Systému PK (déle jen ,neregistrovany Klient‘) a PMDP vznika
okamZikem provedeni konkrétni transakce, a to pouze a jen k této konkrétni transakci v Systému PK.
K neregistrovanému Klientovi PMDP neshromazduje zadné osobni Udaje.
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IV. PRODEJNi KANALY A PLATEBNi PODMINKY
1. PRODEJNi KANALY

1.1. Prodejni mista
Seznam prodejnich mist PMDP a Zastupci PMDP (dale jen ,prodejni mista“) véetné sluzeb, které poskytuii, je
dostupny na: www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz. Prodejni mista poskytuji nasledujici sluzby:
a) podani zadosti o slevu,
b) zadost o vydani, vyménu, duplikat a autorizaci CNPK,
c) nakup pfedplatného,
d) dobiti elektronické penézenky (dale jen ,elektronicka penézenka*) a veskeré dalsi Ukony souvisejici s DB,
e) adalsi sluzby dle konkrétniho prodejniho mista.

1.2. E-shop Systému PK (eshop.plzenskakarta.cz)
E-shop poskytuje nasledujici sluzby:
a) registrace e-shop U¢tu,
b) podani zadosti o slevu,
¢) zadost o vydani, vyménu, duplikat a autorizaci CNPK,
d) nakup pfedplatného,
e) dobiti elektronické penézenky.

1.3. Mobilni aplikace
Mobilni aplikace je dostupna pro iOS a Android v obchodech Google Play a App Store pod nazvem Virtualni
Plzeniska karta. Mobilni aplikace poskytuje nasledujici sluzby:
a) registrace Uc¢tu a zaloZeni Klienta
b) podani zadosti o slevu,
) nakup predplatného,
) nékup jednotlivého jizdného,
) nakup vstupenek,
f) nakup parkovného,
g) a dalsi sluzby dle aktualni nabidky v mobilni aplikaci.

c
d
e

Navody a podminky prodeje na jednotlivych prodejnich kanalech jsou kdispozici v platném znéni na:
www.plzenskakarta.cz.

2. PLATEBNi PODMINKY

2.1. Dobijeni produktt Systému PK je Klient opravnén provést prostrednictvim E-shopu, mobilni aplikace nebo na
prodejnich mistech, ktera tuto sluzbu poskytuji, pfipadné u smluvnich partnerd PMDP. Seznam téchto
smluvnich partnerl je uveden na: www.plzenskakarta.cz. Prodejni mista jsou opravnéna G¢tovat manipulacni
poplatek dle aktualné platného Ceniku externich praci a sluzeb PMDP nebo jeho vyfatku na webu PK (dale
jen ,Cenik Plzeniské karty*).

2.2. Dobijeni produktt Systému PK prostfednictvim E-shopu a mobilni aplikace je mozné realizovat kazdy den
v roce, kdykoli béhem 24 hodin, kromé technologickych prestavek, jez si PMDP vyhrazuje provadét za ucelem
spravy a Udrzby Systému PK. O terminu a trvani pfedem planované technologické pfestavky se PMDP zavazuje
informovat Klienta vzdy s dostateCnym ¢asovym pfedstihem, a to na: www.plzenskakarta.cz. Dobijeni na
prodejnich mistech, ktera tuto sluzbu poskytuji, je mozné pouze v jejich provozni dobé.

2.3. Podminky platby prostfednictvim E-shopu:

Pfi dobijeni prostfednictvim E-shopu je Klient opravnén uhradit ¢astku za objednavku nasledujicimi zpisoby:

a) prostfednictvim platby bankovni kartou pfes on-line platebni branu (dale také jen ,platebni brana®), na
kterou bude webova stranka E- shopu pfesmérovana. Na platebni brané jsou mozné on-line platby témito
metodami:

e Jednorazova platba bankovni kartou.

e Opakovana platba ulozenou bankovni kartou.
o Apple Pay.

o Google Pay.
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b) bankovnim prfevodem na bankovni ué¢et PMDP.

V tomto pfipadé webova stranka E-shopu automaticky vygeneruje udaje se viemi nalezitostmi tykajicimi
se platby a zasle je Klientovi na e-mail uvedeny Klientem. Klient je povinen postupovat podle pokynl
uvedenych v obdrZzeném e-mailu, za spravnost zadanych platebnich Udaju odpovida Klient. Jestlize Klient
neprovede Uhradu za dobijeni na G¢et PMDP ve Ih(té a s korektnimi naleZitostmi platby stanovenymi v e-
mailu, transakce dobiti bude automaticky zruSena a platba nebude moci byt k transakci pfifazena. Platba
ucinéna po Ihité stanovené v e-mailu bude vracena Klientovi v ramci reklamacniho fizeni, a to do 30 dnd
po podani reklamace Klientem, kterou je mozné podat on-line pfes webovou stranku: www.pmdp.cz,
pfipadné osobné na Zakaznickém centru PMDP. Klient je povinen chybné provedenou platbu u PMDP
reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této dozvi.

2.4. Podminky platby prostfednictvim mobilni aplikace:

prostiednictvim platby bankovni kartou pfes on-line platebni branu, na kterou bude mobilni aplikace
pfesmérovana. Na platebni brané jsou mozné on-line platby témito metodami:

e Jednorazova platba bankovni kartou.

e Opakovana platba ulozenou bankovni kartou.
o Apple Pay.

e Google Pay.

2.5. Klient bude o provedeni platby vzdy informovan e-mailem, v pfipadé pouziti platby prostfednictvim
bankovniho pfevodu na bankovni u¢et PMDP bude Klient o provedeni platby informovan az po pfipsani platby
na ucet PMDP. Tento e-mail slouZi jako zjednoduSeny darnovy doklad. Do pfipsani platby na uéet PMDP se
platba povazuje za nerealizovanou, objedndvka neni UspéSné pfijata a Klient neni opravnén produkty
vyuzivat. Pokud Klient neobdrzi potvrzeni o pfipsani platby na G¢et PMDP ani do 5 pracovnich dnl od
provedeni platby bankovnim pfevodem, je povinen tuto platbu u PMDP reklamovat.

2.6. Klient bere na védomi, Ze po provedeni Uhrady bankovni kartou pfes on-line platebni branu ¢i po v€asném
pfipsani uhrady na u¢et PMDP prostfednictvim pfikazu k uhradé, nelze jiz provést zrudeni transakce dobiti
prostfednictvim E-shopu.

2.7. Klient bere na védomi, ze v pfipadé vyuziti platby bankovnim pfevodem na Uc¢et PMDP plati Ihity pro
provedeni platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 168 a nasl. zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, profez je nezbytné provést dobiti prostfednictvim E-shopu s dostateénym Casovym
pfedstihem dle potfeb Klienta.

.....

podminek.

2.9. PMDP si dale vyhrazuje pravo doplnit i dal$i bezhotovostni platebni zplsoby. Tyto oznami Klient(im a Siroké
vefejnosti na webovych strankach www.pmdp.cz nebo www.plzenskakarta.cz.

V. IDENTIFIKATORY SYSTEMU PK

1. JEDNOTLIVE IDENTIFIKATORY
1.1. Systém PK umozriuje nabiti pfedplatného a v nékterych pfipadech jednotlivého jizdného dle platného tarifu

konkrétniho dopravce zapojeného do Systému PK, a to pro jakoukoliv kategorii cestujiciho, na jakékoliv Easové
obdobi.

1.2. Jednotiivé jizdné nebo predplatné si Ize nahrat na tyto identifikatory:
a) Cipovy nosi¢ Plzeniska karta - je jakykoliv Cipovy nosi¢ Mifare DESFire vydavany a evidovany
v Systému PK.

b) Mobilni aplikace - mobilni telefon s nainstalovanou mobilni aplikaci Virtuélni Plzefiska karta je uréena
pro telefon s operaénim systémem Android verze 6 a vy3Si, nebo s operatnim systémem iOS.

1.3 Predplatné si Ize nahrét i na tento identifikator:

a) Bankovni karta - bezkontaktni bankovni karta vydana dle pravidel VISA, nebo MasterCard.
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2. PRAVO VYUZIVAT IDENTIFIKATOR JAKO NOSIC PREDPLATNEHO

2.1. Pravo vznika:
a) dokoncenim registrace Klienta v Systému PK a registraci/vydanim identifikatoru k danému Klientovi.

2.2. Pravo zanika:
a) dnem Umrti Klienta (fyzické osoby) nebo dnem zaniku Klienta (pravnické osoby), pfip. ukon¢enim ¢innosti
o0soby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC),
b) pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany PMDP:

i. PMDP mUze Smlouvu vypovédét v tom pfipadé, pokud byl identifikator pouzit v rozporu se Smlouvou,
v rozporu s témito Obchodnimi podminkami i v rozporu s jinymi zavaznymi pfedpisy nebo byl zneuZit tfeti
osobou. Smlouva zanika ke dni doruéeni vypovédi Klientovi, ktera v tomto pfipadé je bez vypovédni doby.

ii. PMDP mUZe dale Smlouvu vypovédét v pfipadé, ze Klient Systém PK dlouhodobé neuziva.

Dlouhodobym neuzivanim Systému PK Klientem se pro ucely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek rozumi
neprovedeni transakce (dobijeci Ci vybijeci transakce), a to po dobu nejméné 2 let od posledni provedené
dobijeci Ci vybijeci transakce i od registrace do Systému PK bez provedeni transakce. Smlouva v tomto
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby, ktera Cini 2 mésice a po¢ina bézet den nasledujici po dni doruceni
pisemné vypovédi Klientovi.

c) pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany Klienta. Klient mize Smlouvu vypovédét i bez udani divodu.
Smlouva zanika doruCenim pisemné vypovédi PMDP na adresu: Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.,
Denisovo nabiezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri nebo na e-mailovou adresu: pmdp@pmdp.cz.

3. NABITi A POUZIVANI IDENTIFIKATORU

3.1. V Systému PK je Klient opravnén realizovat transakce a operace spo€ivajici v nakupu predplatného, DB
a v mobilni aplikaci téZ jednotlivého jizdného, parkovného, vstupenek a daldich sluzeb dle aktualni nabidky
v mobilni aplikaci, a to za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach. Pro transakce a operace
spoCivajici v nakupu produktl a sluzeb na identifikatory tfetich subjektt budou platit obchodni podminky téchto
tfetich subjektd.

3.2. Prislusna transakce nebo operace zacne byt na daném identifikatoru aktivni ve Ihité 1 hodiny od jejiho
provedeni. Do doby aktivace neni Klient opravnén danou transakci vyuzivat.

3.3 Klient se zavazuje pouzivat jednotlivé jizdné, pfedplatné, parkovné, vstupenky a dalsi sluzby nahrané na
identifikatoru v souladu s témito Obchodnimi podminkami k Gcellm, k nimz jsou urCeny, a tak, aby zabréanil
jejich zneuziti nebo ztraté. PMDP si vyhrazuje pravo identifikator zablokovat, je-li pouzit v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami, Smiluvnimi pfepravnimi podminkami PMDP ¢i pravnimi pfedpisy. U identifikatoru
mobilni aplikace &i bankovni karta PMDP neodpovida za nefunkénost identifikatoru jako takového.

3.4. Klient je povinen si sam hlidat platnost svého identifikatoru. Jizdni doklady, parkovné, vstupenky a jiné sluzby
nahrané na neplatném identifikatoru nebudou pfi pfepravni &i obdobné kontrole akceptovany.

3.5 Po zakoupeni Ci aktivaci (v pfipadé odlozené aktivace) jednotlivého jizdného muze zapocit bezpecnostni
odpocet. Délka tohoto odpoétu je uvedena ve Smluvnich prepravnich podminkach PMDP. Az po skonCeni
tohoto odpoctu jizdné nabyva platnosti. Pfi zakoupeni jednotlivého jizdného s odloZenou aktivaci je nutné toto
jizdné uplatnit do 30 dnli od jeho zakoupeni. Po uplynuti této Ihlty jizdné propadne bez naroku na vraceni
¢astky za jeho Uhradu. Pfi zakoupeni vétSiho mnozstvi (vice kusl) jednotlivého jizdného s odloZenou aktivaci
v ramci jedné transakce, je mozné storno a vraceni pouze celé Eastky. Pfi vyuziti alespor jednoho kusu jizdného
ze zakoupeného baliku je nutné jiz vyuziti vSech zbyvajicich ve vySe uvedené Ihité. Storno a vraceni pouze
Casti jizdného z celkového baliku neni mozné.

4. ZTRATA €1 ODCIZENI IDENTIFIKATORU, ZMENA IDENTIFIKATORU

4.1. Pfi ztrété nebo odcizeni identifikatoru je Klient opravnén a zéroveri povinen si identifikator fadné a v¢as
zablokovat neprodlené po zjiSténi ztraty &i odcizeni, a to ve svém uzivatelském uctu v Systému PK (dale jen
Luzivatelsky U¢et") — napf. v E-shop , v mobilni aplikaci, telefonicky na infolince PMDP nebo osobné na pfepazce
prodejniho mista. Nasledné je mozno v Systému PK pozadat o pfevod pfedplatného na jiny identifikator Klienta.

4.2. Klient bere na védomi rizika spojena se ztratou &i odcizenim identifikatoru, a to zejména zneuZiti jinou osobou.
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4.3. Pfedplatné na jiny identifikator je Klient opravnén pfevést si ve svém uzivatelském Gctu, a to kdykoliv.
4 4. Pfi zméné identifikatoru bude pfedplatné aktivni vzdy az za 1 hodinu od provedeni této zmény.

4.5. Je-li identifikator, resp. nahrané pfedplatné nefunkéni, je Klient povinen neprodlené informovat PMDP.

5. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO PROVOZOVATELE SYSTEMU PK
5.1. PMDP nese odpovédnost:

a) za fadné a v€asné nahrani jizdniho dokladu na identifikator, v pfipadé Ze Klient postupuje spravné dle
navodu uvedeného na: www.plzenskakarta.cz a téchto Obchodnich podminek,

b) za v€asné a bezchybné provedeni transakci a operaci dle téchto Obchodnich podminek,

c) za dodrzovani vSech zakonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatfeni nutnych pro dany typ
produktu a za bezpecnost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek,

d) za chybné provedeni operaci, pokud byly zplisobeny selhanim zafizeni, které je pod pfimou nebo vyluénou
kontrolou PMDP, a toto selhdni nebylo zpusobeno Klientem umysiné & védomé nebo jeho jednénim
v rozporu s témito Obchodnimi podminkami.

5.2. PMDP nenese odpovédnost:

a) za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou &i vyluénou
kontrolou,

b) za Skodu utrpénou v dusledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti identifikatoru nebo z divodu jeho pouzivani
v rozporu s t&mito Obchodnimi podminkami a poru$eni téchto Obchodnich podminek, nebo pravnich
predpis(.

6. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA SYSTEMU PK

6.1. Klient je prostfednictvim Systému PK opravnén ziskavat jizdni doklady dle platného tarifu konkrétniho
dopravce zapojeného do Systému PK. Dale ma Klient pravo realizovat transakce a operace spoCivajicich v
nékupu parkovného, vstupenek a dalSich sluzeb dle aktuaini nabidky v mobilni aplikaci.

6.2. Klient je povinen uzivat identifikator s jizdnim dokladem v souladu s t8mito Obchodnimi podminkami, pfipadné
s obchodnimi podminkami tfeti strany, zejména dodrZovat vSechny sjednané zasady, které umozriuji jeho
uzivani. Klient odpovida za provedeni neopravnénych pokusu o zneuziti jizdniho dokladu tfeti osobou, pokud
neoznami ztratu &i odcizeni identifikatoru ve smyslu odst. 4. ¢l. V. téchto Obchodnich podminek.

6.3. Klient je povinen pfi registraci do Systému PK uvadét pouze své vlastni, spravné a platné osobni Udaje a
nezneuzivat &i jinak nezasahovat do prav tfetich osob. V pfipadé jakéhokoliv zjiSténi nedodrzeni této povinnosti
nese Klient pinou odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou jak PMDP, tak i tfeti osobé.

6.4. Klient je povinen udrzovat své osobni Udaje a doloZzené dokumenty poskytnuté v souladu s t8mi Obchodnimi
podminkami v aktualni a platné verzi po celou dobu trvani Smluvniho vztahu.
7. VYDANi DANOVEHO DOKLADU

7.1. V pfipadé realizace nakupu produktu nabizeného Systémem PK obdrzi Klient zjednoduSeny darnovy doklad
(dale jen ,danovy doklad“) pfimo na pfepazce daného prodejniho mista. Pokud provede nékup na E-shopu
nebo pfes mobilni aplikaci, obdrzi zjednoduSeny dafovy doklad na e-mail zaregistrovany ke svému
uzivatelskému uétu automaticky po zakoupeni produktu. Dariovy doklad k jednotlivému jizdnému je mozné
rovnéz stahnout v mobilni aplikaci ve formatu PDF. Dariovy doklad k pfedplatnému aktivovanému na E-shopu
je mozné rovnéz stahnout na E-shopu ve formatu PDF.

7.2. V pfipadé realizace nakupu produktu nabizeného prostiednictvim identifikatoru mobilni aplikace
neregistrovanym Klientem je mozné danovy doklad stahnout pfimo v mobilni aplikaci ve formatu PDF.

VI. CIPOVY NOSIC PLZENSKA KARTA
1. CNPK A JEHO VYDANI

1.1. CNPK umozfiuje Klientovi bezhotovostni thradu jizdnich dokladd a jinych sluzeb PMDP nebo smluvnich
partner(l PMDP, jejichz seznam je uveden na: www.plzenskakarta.cz. Sluzbou se pro tyto ucely rozumi pinéni

6/14



poskytované vyhradné v rdmci vefejné dopravy, které Ize uhradit prostfednictvim dopravnich bodl, a to
konkrétné nékup jizdného nebo Uhrada jinych sluzeb s pfepravou souvisejicich, napfiklad mistenek nebo
pfepravného za zavazadla, jizdni kola, zvifata ¢i sportovni vybaveni, jizdnich fadu ¢i zahrani¢nich jizdenek.
CNPK je zérovedi elektronickou penézenkou, na niz jsou ulozeny DB. Vydavatelem CNPK je PMDP a Klient,
ktery je drzitelem CNPK je zaroven drzitelem elektronické penéZzenky.

1.2. PMDP vydava dva typy CNPK, z nichZ jeden je personalizovany, tedy vazany na konkrétni fyzickou G&i
pravnickou osobu (Klienta), a druhy je nepersonalizovany, ktery je pfenosny. Personalizované CNPK z(istavaji
ve vlastnictvi PMDP, nepersonalizované CNPK prechazeji po zakoupeni do viastnictvi Klienta. Nestanovi-i
Doplitkovy popis produktu jinak, personalizovany CNPK je nepfenosny.

1.3. O vydani CNPK Ize pozadat v souladu s témito Obchodnimi podminkami elektronicky na E-shopu (Klient -
fyzicka osoba) nebo osobné prostfednictvim opravnéné osoby jednajici za PMDP, & Zastupce PMDP na
prodejnich mistech, ktera tuto sluzbu poskytuji (Klient - fyzicka nebo pravnicka osoba). Seznam prodejnich mist
a sluzeb, které poskytuiji je dostupny na: www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz.

1.4. Vydani CNPK a viechny administrativni (lkony jsou zpoplatnény na zakladé Ceniku Plzefiské karty, ktery je
zvefejnén na: www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce PMDP a na prodejnich mistech. Pokud neni operace
uvedena v Ceniku Plzefiské karty, ma se za to, ze je tato sluzba bezplatna.

1.5. Pokud PMDP zjisti, Ze priikazova fotografie dle €l. Il., odst. 3., bod 3.1., pism. a) téchto Obchodnich podminek
nahrana Klientem, neodpovida skute¢né podobé Klienta nebo je nahrana ve Spatné kvalitg, ze které nelze
rozeznat podobu Klienta nebo zjisti v zadosti jiné nesrovnalosti, vyzve Klienta prostfednictvim jim uvedeného
e-mailu ke zjednani napravy v dodatecné urcené Ih(ité. Akceptaci téchto Obchodnich podminek bere Klient na
védomi, Ze pokud nezjedna v uréené Ihaté napravu, ma PMDP pravo CNPK nevydat, a to i bez naroku Klienta
na vraceni jiz uhrazené castky.

1.6. PMDP je povinen CNPK vydat Klientovi ode dne podani fadné vypinéné zadosti v terminu uvedeném v platném
Ceniku Plzeniské karty, ktery je zvefejnén na: www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce PMDP a na prodejnich
mistech.

1.6.1. Pfi vydani CNPK na prodejnich mistech je Klient (fyzicka osoba) povinen pedioZit kontrolni doklad, ktery
vyda PMDP pfip. Zastupce PMDP pfi podani Zadosti nebo Cislo objednavky pfi podani Zadosti pfes E-
shop.

1.6.2. Pfi vydani CNPK (FPK) na prodejnich mistech je Klient (pravnicka osoba) povinen prediozit kontrolni
doklad, ktery vyda PMDP pfi podani zadosti.

1.6.3. Ped prevzetim CNPK je Klient pfipadné jeho zakonny zastupce v souladu s bodem 1.6.1. a 1.6.2. tohoto
odstavce a &lanku Obchodnich podminek (dale také ,prebirajici) povinen CNPK  zkontrolovat, a to
z pohledu (i) zjevnych vad CNPK a (ii) spravnosti a Uplnosti Gdaji vytisténych na CNPK. V pFipadé zjisténi
zjevnych vad CNPK &i nepresnosti udaja vytisténych na CNPK, je prebirajici opravnén CNPK neprevzit.
Vady zjevné, zjiténé az po prevzeti CNPK a nasledna nefunkénost CNPK zplisobena vnéjsimi viivy
nejsou divodem pro bezplatnou vyménu CNPK. Prebirajici je opravnén pi prevzeti CNPK zkontrolovat
t67 jeho funkénost, a to pFimo na prodejnim misté. Prevzetim CNPK piebirajici potvrzuje spravnost tdajl
na CNPK uvedenych. Pro vydani CNPK miize pfi podani zadosti Klient pfipadné jeho zakonny zastupce
uréit zmocnénce, v tomto pfipadé Klient pfipadné jeho zakonny zastupce pfebira za zmocnénce veskera
rizika za jeho kontrolu, spravnost uvedenych Udajl a jeho predani zmocnéncem. Zaznamem o predani
CNPK opravnénou osobou jednajici za PMDP nebo Zastupce PMDP do Systému PK se CNPK povazuje
za Fadné predany Klientovi. Klient je odpovédny za to, Ze Uidaje vytisténé na CNPK odpovidaji skuteénosti.

1.7. Funké&nost kazdého CNPK bude ovéfena pred jeho vydanim a opakované pfed prvnim zapisem DB Ci
predplatného na CNPK provedenym PMDP nebo pfislusnym Zastupcem PMDP. PMDP neodpovida za
poskozeni vzniklé pouzivanim CNPK v rozporu s témito Obchodnimi podminkami & pravnimi predpisy. Pfi
ztrat& CNPK nebo ztraté jeho funk&nosti z dévodu jeho uzivani v rozporu s Obchodnimi podminkami & pravnimi
pFedpisy nevznika narok na bezplatné vydani nového CNPK.

1.8. Podminky vydani CNPK dle odst. 1 tohoto &lanku Obchodnich podminek se vztahuji pouze na &ipové nosice
vydané PMDP.

1.9. Ke dni vydani téchto Obchodnich podminek plati, ze Zastupcem PMDP pro Ucely vydavani Plzeniské karty
v Marianskolazefiské edici je spoleCnost MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o., ICO: 26412501, se
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sidlem Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské L4zné, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, sp. zn. C 18572 (dale i jen ,MDML"), jejiz prodejni mista jsou uvedena na www.mdml.cz,
pficemz tento web slouzi i jako zdroj dalSich povinnych informaci ve vztahu k Plzenské karté
v Marianskolézeriské edici. MDML je PMDP déle zmocnéna, aby jménem a na uCet PMDP uzavirala
Zadosti/Smlouvy vztahujici se k vydavani Plzeniské karty v Marianskolazenské edici a Cinila za ného dalsi pravni
jednani véetné souvisejicich administrativnich Ukonl, a to zplUsobem v téchto Obchodnich podminkach
uvedenym a v souladu s nimi, vZdy v8ak pouze ve vztahu k Plzefiské karté v Marianskolazeriské edici. Klient
Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici je opravnén a zaroven povinen Cinit veSkera pravni jednani tykajici
se této karty pouze v prodejnich mistech MDML.

2. PODMINKY POUZITi ENPK

.CNPK nesmi byt dlouhodobé vystaven vliviim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), plisobeni stfidavého
elektrického nebo magnetického pole, jakoZ i statického elektrického nebo magnetického pole mimo bézny
rozsah. Dale neni dovoleno CNPK mechanicky namahat, upravovat jeho rozméry &i jinak jej povrchové
poskozovat. CNPK v podobé Karty je doporugeno nosit ve vhodném pouzdre, jeho pouZiti je mozné i bez
vytazeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich funkci nepfedpoklada CNPK zadné dal$i komunikaéni vybaveni
Klienta.

N
—

2.2. PMDP pfi pouZiti v souladu s Obchodnimi podminkami deklaruje bezporuchovou funkénost CNPK po dobu 24
mésicl ode dne jeho vydani (dale jen ,zaruéni doba“). V pfipadé skryté vady CNPK, ktera nebyla prokazatelné
zptsobena uzivanim CNPK v rozporu s t&mito Obchodnimi podminkami, ma Klient CNPK po dobu zarugni
doby pravo na bezplatnou vyménu CNPK dle podminek reklamace uvedenych dale v téchto Obchodnich
podminkach. Po uplynuti zaruéni doby ma Klient pravo na vyménu CNPK pouze za Uplatu stanovenou v Ceniku
Plzerské karty.

2.3. Délka platnosti CNPK je nejméné 5 let, neni-li v Dopliikovém popisu produktu uvedeno vyslovné jinak. Tato
platnost vSak miZe byt za podminek uvedenych v ¢l. XIl. téchto Obchodnich podminek ze strany PMDP
zménéna. Pfi skonéeni platnosti CNPK nem4 Klient pravo CNPK dale pouzivat, avéak mize podat zadost o
vyménu CNPK a prevzit CNPK novy, s novou délkou platnosti, popf. pozadat o vraceni zstatku DB na CNPK.

2.4. PMDP umoZriuje Klientim s CNPK ovafit v odbavovacich zafizenich ve vozidlech PMDP vyctenim ze
zaznamu na CNPK posledni operace — platby DB z CNPK.

2.5. Moznosti pouziti CNPK jsou definovany na: www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce PMDP a v Doplitkovém
popisu produktu, bliz8i informace tykajici se DB upravuije ¢l. VII. téchto Obchodnich podminek.

2.6. Podminky pouziti CNPK dle tohoto odst. 2., €. VI. t&chto Obchodnich podminek se vztahuji pouze na &ipové
nosice vydané PMDP.
3. PRAVO POUZIVAT CNPK
3.1. Vznika:
a) Fadnym prevzetim CNPK od PMDP nebo pfislusného Zastupce PMDP po jeho vydani PMDP,
b) u Cipového nosice nevydaného PMDP jeho evidenci u PMDP.
3.2. Zaniké:

a) vracenim CNPK Klientem PMDP nebo pfislu$nému Zastupci PMDP na jednom z prodejnich mist, kdy
zaroven dojde k vyfazeni Klienta z databaze Klientt Systému PK,

b) dnem umrti Klienta (fyzické osoby) nebo dnem zaniku Klienta (pravnické osoby), pfip. ukonCenim jeho
¢innosti (OSVC),

c) ke dni skon&eni platnosti CNPK, ktera je vytisténa na CNPK; s vyjimkou prava Klienta dle bodu 2.3., odst.
2, ¢l. V. téchto Obchodnich podminek,

d) pisemnou vypovédi Smluvniho vztahu ze strany PMDP:

i. PMDP mize Smiuvni vztah s Klientem vypovédét v tom pfipadg, pokud byl CNPK Klientem pouzit
v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, €i v rozporu s jinymi zavaznymi pfedpisy nebo byl zneuzit
tfeti osobou. Smluvni vztah zanika uplynutim vypovédni doby, ktera Cini 2 mésice a pocina bézet den
nasledujici po dni doruéeni pisemné vypovédi Klientovi.
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ii. PMDP muze déle Smluvni vztah s Klientem vypovédét v pfipadé, ze Klient CNPK dlouhodobé neuziva.
Dlouhodobym neuzivanim CNPK Klientem se pro Géely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek
rozumi neprovedeni platebni transakce na CNPK (dobijeci &i vybijeci transakce), a to po dobu nejméné
2 let od posledni provedené dobijeci Ci vybijeci transakce. Smluvni vztah v tomto pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby, ktera €ini 2 mésice a potina bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné
vypovédi Klientovi.

e) pisemnou vypovédi Smluvniho vztahu ze strany Klienta. Klient mize Smiuvni vztah s PMDP vypovédét
i bez udani divodu. Smluvni vztah zanika doru¢enim vypovédi PMDP na adresu: Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s., Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzef nebo na e-
mailovou adresu: pmdp@pmdp.cz.

f)  nevyzvednutim vydaného CNPK ulozeného u PMDP nebo prislusného Zastupce PMDP po dobu delsi
neZ 6 mésicl ode dne urCeného pro vyzvednuti vydaného CNPK. Uplynutim Ihity uvedené v tomto bodu
je PMDP opravnén vydany CNPK zni¢it bez naroku na vraceni uhrazené Castky za vydani CNPK
Klientovi.

Po zaniku prava uzivat identifikator (CNPK, mobilni aplikace, bankovni karta a jiné) nebo po uplynuti jeho
platnosti je PMDP opravnén vymazat Klienta z databaze uzivatell v Systému PK, neni-li v téchto Obchodnich
podminkach stanoveno jinak.

Divody pro zanik prava pouzivat CNPK v tomto bodé 3.2. pod pism. d) a e) tohoto odstavce a &lanku téchto
Obchodnich podminek plati rovnéz pro ukon&eni platnosti Cipového nosice evidovaného &i registrovaného
v Systému PK u PMDP.

3.3. Pravo na zpétnou vyménu DB a naklady na provedeni zpétné vymény po skonéeni Smluvniho vztahu dle bodu
3.2., odst. 3., ¢l. VI. téchto Obchodnich podminek je blize popsano v €l. VII. téchto Obchodnich podminek.

3.4. PMDP si vyhrazuje pravo CNPK zablokovat, pfipadné pozadovat jeho zadrzenti, je-li nefunkéni, &i je-li pouzit
v rozporu s Ucelem jeho vydani nebo v rozporu s t€mito Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi pfedpisy.

4. VYMENA CNPK

4.1 P zméné Udajul vytisténych na CNPK je Klient povinen neprodlené pozadat o vydani nového CNPK, aby tdaje
na ném vytisténé odpovidaly skuteénosti a aktualnimu stavu. Co se tyka prikazové fotografie, je Klient povinen
ji aktualizovat tak, aby odpovidala skutecné podobé Klienta. V opacném pfipadé PMDP neodpovida za
pfipadné komplikace pfi pfepravni kontrole. Pfi zméné Udaju evidovanych v databazi PMDP je Klient povinen
neprodlené tuto zménu na pfislusném formulafi oznamit PMDP nebo pfislusnému Zastupci PMDP. Pfi ztraté
nebo odcizeni CNPK je Klient opravnén si CNPK telefonicky zablokovat na telefonnim &isle: +420 371 655 600,
pfip. se za timto U¢elem dostavit na jakékoliv prodejni misto, které tuto sluzbu poskytuje nebo pfimo Klientem
na E-shopu. Nasledné je mozno si na prodejnim misté, které tuto sluzbu poskytuje, nebo na E-shopu pozadat
o vydani duplikatu CNPK.

4.2. Je-li CNPK nefunkeni, je Klient povinen neprodiené jej odevzdat PMDP na jakémkoliv prodejnim miste, které
tuto sluzbu poskytuje, a poté mize Klient pozadat o vydani duplikatu CNPK.

4.3.V pipadé bliziciho se konce platnosti CNPK (dle data platnosti vyti§téného na CNPK) je Klient povinen zazadat
o vyménu CNPK nejpozdaji 20 pracovnich dnii pred skondenim platnosti ménéného CNPK. V opaéném pipadé
maze byt Klientovi Gétovan poplatek za expresni vydani CNPK dle Ceniku Plzefiské karty, pfipadné musi
poditat s moznou nefunkénosti stavajiciho CNPK do doby vydani nového.

4.4, Je-li vydavatelem Cipového nosice jiny subjekt nez PMDP, feSi nefunkéni Cipovy nosi¢ nebo jeho vyménu &i
ztratu jeho vydavatel.

5. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE CNPK

5.1. PMDP nese odpovédnost:
a) za v&asné vydani funkéniho CNPK a jeho predani Klientovi dle téchto Obchodnich podminek,

b) za vCasné a bezchybné provedeni operaci dle t&chto Obchodnich podminek,
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¢) za dodrzovani véech zakonnych bezpe&nostnich norem a ochrannych opatteni nutnych pro dany typ CNPK
a za bezpecnost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek,

d) za ztracenou ¢ast penézni hodnoty (DB) uchovavané na elektronické penézence a za chybné provedeni
operaci Klientem, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplsobeny selhanim zafizeni, které je
pod pfimou nebo vyluénou kontrolou PMDP, a toto selhani nebylo zplsobeno Klientem umysiné ¢i védomé
nebo jeho jednanim v rozporu s témito Obchodnimi podminkami.

5.2. PMDP nenese odpovédnost:

a) za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou €i vyluénou
kontrolou,

b) za $kodu utrpénou v dlisledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti CNPK z divodu jeho pouzivani v rozporu
s t8mito Obchodnimi podminkami nebo porusenim téchto Obchodnich podminek, nebo pravnich
pfedpisd,

c) za neprovedené transakce prostrednictvim CNPK, které PMDP sam nevydava, stejné tak jako nenese
odpovédnost za transakce a operace (napf. (ne)nabiti pfedplatného), které PMDP sam neproved!, atoiv
pFipadg, Ze se tyto transakce a operace tykaji CNPK vydaného PMDP.

d) za ztracenou Cast penézni hodnoty (DB) uchovavanou na elektronické penézence do 24 hodin
od zablokovani CNPK v pfipadé ztraty ¢i odcizeni.

6. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA DRZITELE CPNK

6.1 Klient je povinen uzivat CNPK v souladu s témito Obchodnimi podminkami, zejména dodrzovat véechny
sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti DB. Klient odpovida za provedeni neopravnénych pokusu o zneuziti
elektronické penézenky, napf. dobiti na nepovoleném zafizeni.

VI. DOPRAVNi BODY
1. OBECNE

1.1. Dopravni body jsou hodnotou ulozenou v elektronické penézence na CNPK, jejimz prostfednictvim miize
drzitel CNPK hradit pouze jizdné ve vefejné dopravé a sluzby s ni souvisejici napf. nakup mistenek nebo
pfepravného za zavazadla, jizdni kola, zviFata ¢ sportovni vybaveni. 1 DB odpovida 1,- K& CNPK je zarovefi
elektronickou penézenkou. Vydavatelem CNPK a DB je PMDP.

1.2. Klient je opravnén mit sviij CNPK nabity na hodnotu v maximalni vysi 3 500 DB, neni-li v Dopliikovém popisu
produktu stanoveno jinak. Minimalni vy$e DB ulozenych na CNPK neni stanovena, neni-li v Dopliikovém
popisu produktu stanoveno jinak. O vySi nabitych DB vydad PMDP nebo pfislusny Zastupce PMDP pfi jejim
dobijeni Klientovi Fadny doklad a Klient je povinen ihned po pfevzeti dokladu tento doklad zkontrolovat, zda
&astka ulozenych DB na CNPK odpovida jim pozadované vysi po provedeni dobiti. PMDP si vyhrazuje pravo
okamzité snizit maximalni povolenou vy$i DB, ktera miize byt ulozena na jednom CNPK, ¢ omezit pravo
ukladat dal$i DB na CNPK. CNPK je platny pouze nepo$kozeny a bez neautorizovanych zasahi do jeho
funkénosti. Klient se zavazuje pouzivat CNPK v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami k Ggeldm, k nimz
je uren, a tak, aby zabranil jeho zneuziti nebo ztraté. Zneuzitim CNPK muze dojit k napinéni skutkové
podstaty trestného Cinu dle § 234 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni (neopravnéné
opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostiedku).

1.3. Klient bere na védomi, Ze ziistatek DB na CNPK zobrazeny v E-shopu je pouze orientacni, pricemz skutedny
aktualni zistatek DB na CNPK je Klient opravnén zjistit pfilozenim CNPK k jakémukoli odbavovacimu zafizeni
ve vozidlech PMDP, na prodejnich mistech, i na jinych zafizenich upravenych pro tuto sluzbu, jejichz seznam
je uveden na internetovych strankach: www.plzenskakarta.cz, pfipadné zfizenim pfehledného Uctu
v prodejnim misté, které tuto sluzbu poskytuje, a to po uhrazeni poplatku die Ceniku Plzeriské karty.

2. AKTIVACE DB NA CNPK

2.1. Po provedeni uhrady za dobiti DB prostfednictvim E-shopu dle téchto Obchodnich podminek, je Klient povinen
provést aktivaci DB na CNPK, a to nasledujicimi zplisoby:
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2.2.

a) pfilozenim CNPK k nékterému z vozidlovych odbavovacich terminaldi pro akceptaci bankovni karty, které
jsou umistény ve vozidlech PMDP, do doby, nez terminal zobrazi hlaSeni o Uspésné operaci,

b) na prodejnich mistech. O provedené aktivaci bude na zadost Klienta vydan papirovy doklad.

Klient bere na védomi, Ze aktivaci DB na CNPK Ize provést nejdFive po uplynuti 1 hodiny od okamziku dorugeni
e-mailu dle bodu 2.5., odst. 2., ¢l. IV. téchto Obchodnich podminek. PMDP si vyhrazuje moznost zmény IhGty
uvedené v pfedchozi vété, pfitemz o této zméné se zavazuji Klienta informovat na internetovych strankéach:
www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz.

3. ZPETNA VYMENA ZUSTATKU DB A EP NA NPK

3.1

3.2.

3.3.

34.

Zpétna vyména zlstatku DB nebo elektronickych pen&z (dale jen ,EP*) uchovanych na CNPK (tj. vyména
DB/EP za mince, bankovky ¢i pfevod na jiny uet Klienta) je provadéna na prodejnich mistech, a to na
vyslovnou Zadost Klienta, pficemz 1 DB/EP odpovida 1,-KE, pfip. veSkeré haléfové zistatky budou
zaokrouhleny smérem dolu.

Prevod EP, které méli Klienti ulozené na CNPK do 31. 12. 2025 na DB je Klientem akceptovan, pokud Klient
po 1. 1. 2026 provede dobiti DB na CNPK nebo z CNPK uhradi pfislusnou sluzbu. Za akceptaci prevodu EP
na DB je povazovana také situace, kdy si Klient necha zhotovit jinou CNPK a tyto EP, resp. DB na ni pfevede..
Pokud Klient neakceptuje pfevod EP na DB, Smluvni vztah zanika dnem 31. 12. 2025. V takovém pfipadé
ma Klient pravo pozadat o zpétnou vyménu EP, a to nasledovné:

a) do 31. 12. 2026 provede PMDP zpétnou vyménu EP na zakladé zadosti Klienta v pIné vysi jmenovité
hodnoty EP bezplatné;

b) od 1. 1. 2027 do 31. 12. 2028 provede PMDP zpétnou vyménu EP na zakladé Zadosti Klienta, pficemz je
opravnén Uctovat poplatek dle aktualniho Ceniku Plzeriské karty;

c) po 31. 12. 2028 PMDP odstrani veSkeré zaznamy o ulozenych EP, které nebyly pfevedeny na DB nebo u
nichz nebyla ve stanovené Ihité uplatnéna Zadost o zpétnou vyménu EP.

Timto ustanovenim nejsou dotCena prava Klienta, ktery pfevod EP na DB akceptuje; v takovém pfipadé
Smluvni vztah nadale trva.

Zpétna vyména zustatku DB i EP je zpoplatnéna dle Ceniku Plzefiske karty. O zpétnou vyménu DB mize
Klient pozadat do doby uplynuti platnosti CNPK; pfipadné 1 rok od okamziku konce platnosti CNPK.

PMDP umozfiuje, aby si Klient na jakémkoli prodejnim misté a u smluvnich partnerd pfijimajicich platby CNPK
ovéfil zistatek DB na CNPK. Ovéfeni kompletni historie operaci elektronickou penézenkou je mozné na
zakladé Zadosti podané na prodejnim misté, konkrétné na adrese: Zakaznické centrum PMDP, Denisovo
nabfezi 12, Plzed, pfi nejbliz§im pravidelném zpracovani vSech plateb. Takové zpracovani je provedeno
zpravidla do 10 pracovnich dnu od uskute¢néni dané operace a je zpoplatnéno dle Ceniku Plzeriské karty.
Klient ma moznost zfizeni tzv. pfehledného Uctu, ktery je zpoplatnén téz dle Ceniku Plzeriské karty. Piehledny
ucet maze mit kazdy Klient a v ném je kompletni historie vSech operaci s DB.

VIIl. REKLAMACE A POSKYTOVANi INFORMACI

1.

Podminky uplatnéni prav Klienta vyplyvajicich z odpovédnosti za vady produktu a sluzeb souvisejicich se
Systémem PK, zejména chybné provedenych operaci, a podminky podani stiznosti na postup PMDP pri
poskytovani sluzeb dle téchto Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamacnim fadu PMDP, ktery
je zvefejnén na internetovych strankach: www.pmdp.cz a na prodejnich mistech. Tento bod Obchodnich
podminek se aplikuje i na drzitele ¢ipového nosice nevydaného PMDP, ale evidovaného v Systému PK, avSak
Ize jej vyuZit pouze pro reklamaci transakce ¢i operace, kterou provedlo pfimo PMDP. Vady produktu a sluzeb
tfetiho subjektu se fidi jeho obchodnimi podminkami a PMDP je v takovém pfipadé zodpovédny pouze za
fadny provoz Systému PK.

Klient méa pravo komunikovat s PMDP prostfednictvim Infolinky, a to na tel.: +420 371 655 600, nebo na e-
mailu: info@pmdp.eu.
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IX. RESENi SPORU

1. Jestlize Klient v souladu s témito Obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem PMDP Fadné reklamoval
sluzby poskytované PMDP nebo se u PMDP nebo Zastupce PMDP domahal jiné napravy a spor se nepodaiilo
vyfesit vzajemnou dohodou mezi Klientem a PMDP, mé Klient pravo obrétit se na subjekty uvedené v odst.
2. tohoto ¢lanku Obchodnich podminek, pfislusné k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord.

2. Subjekty pFislu$né k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu:

a) Financni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o zpétnou vyménu EP: Kancelar finanéniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

b) Ceska obchodni inspekce ve vSech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem a) vyse: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz.

¢) Organem dohledu nad vydavanim DB a zpétnou vyménou EP, ke kterému miZe byt podana v pfipadé
potfeby stiznost, je Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. VeSkeré udaje uvedené Klientem v Systému PK pfi registraci do Systému PK, jsou evidovany v databazi PMDP,
coby spravce osobnich Udaju, a PMDP tyto osobni idaje muze poskytnout tfeti osobé — zpracovateli osobnich
Udajl pouze tehdy, pokud poskytne takovy zpracovatel PMDP dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organiza€nich opateni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky platné legislativy tykajici
se ochrany osobnich Udaju a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaji. PMDP je povinen respektovat
a dodrzovat pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajl Klientd. Bliz§i podminky tykajici se informaci
uréenych pro Klienta jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich tdajl (Informace o zpracovani osobnich Udaju
a pouceni o pravech souvisejicich s ochranou osobnich udaja), které jsou uvefejnény na: www.pmdp.cz v sekci
Povinné zvefejiované informace/Ochrana osobnich Udaji a jsou rovnéz dostupné v Zakaznickém centru
PMDP, Denisovo nabrezi 12, Plzef a Klatovska 12, Plzef. Klient ma moznost se s nimi seznamit pfed podanim
Zadosti (pfed uzavienim Smiouvy).

2. Ke zpracovani osobnich Udaji bude dochazet ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, a ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajl) a pfislusného provadéciho
Ceského zakona o zpracovani osobnich Udaju. PMDP potvrzuje, ze dba na plnéni zakladnich principd, kterymi
jsou zakonnost, korektnost, transparentnost, i¢elové omezeni, minimalizace Udaju, pfesnost, omezené uloZeni,
integrita a duvérnost a odpovédnost spravce osobnich udajd. Pravidla pro zpracovani osobnich udajl jsou
definovéna v internich smérnicich PMDP.

3. VeSkeré osobni Udaje vyzadované od subjektu udajl jsou nezbytné pro uzavieni a nasledné pinéni Smiouvy,
pfi kterém dochazi ke zpracovani téchto osobnich udajd, a proto se od Klientd, coby subjektl udajl, nevyzaduje
pro tento Ucel souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Pokud by pro zpracovani osobnich Udajt bylo zapotfebi,
aby subjekt Udaju vyslovil souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, bude tento souhlas PMDP vyzadovat.
Osobni udaje budou zpracovany po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu trvani Smiuvniho vztahu (Smlouvy) i
jiného pravniho zakladu. Po ztraté zakonného diivodu budou osobni Udaje zlikvidovany nebo anonymizovany.
Osobni tdaje budou zpracovany v elektronické podobé automatickym zpisobem.

XI. SDILENE INFORMACE O BANKOVNi KARTE KLIENTA

1. V Systému PK je mozné uskuteénit platbu za nabizené produkty Ci sluzby bankovni kartou prostfednictvim
platebni brany. Na platebni brané jsou mozné platby:

a) jednorazova platba bankovni kartou — drzitel bankovni karty zada na platebni brané Udaje uvedené na karté
- Cislo karty, jméno (pokud je vyzadovano), datum exspirace a CVC/CVV kéd,

b) opakovana platba uloZenou bankovni kartou - drZitel bankovni karty zada na platebni brané udaje uvedené
na karté - Cislo karty, jméno (pokud je vyzadovano), datum exspirace a CVC/CVV kéd a zaskrtne policko
,UloZit kartu pro pfisti platoy“. ZaSkrtnutim poli¢ka ,UloZit kartu pro pfisti platoy” Klient potvrzuje, Ze souhlasi
s ulozenim Gdajti o bankovni kart& v zabezpe¢eném prostiedi Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ICO:
00001350 (dale jen ,CSOB*). Pti kazdém dal$im nakupu tak Klient nebude muset opakované zadavat platebni
(daje bankovni karty. Na platebni brané CSOB budou ulozeny tyto tdaje o bankovni kart& Klienta: Gislo
bankovni karty, jméno (pokud je vyzadovano), datum exspirace a CVC/CVV kdd.
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Na platebni bran& CSOB budou ulozeny Udaje o bankovni kart& Klienta pouze v pfipadé vyuziti moznosti
,UloZeni karty pro pfisti platby* dle pism. b) tohoto odstavce 1., €l. XI. téchto Obchodnich podminek.

2. 'V zajmu zajisténi spravné funkce poskytovani produktu a sluzeb v Systému PK, bude bankovni karta Klienta

XIL.
. Tyto Obchodni podminky se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem. PMDP je opravnén tyto Obchodni podminky

uloZena pro véechny obchodni subjekty na jedné platebni brang CSOB, ktera je v Systému PK vyuzivana. Klient
svym potvrzenim o ulozeni dajli o bankovni karté v zabezpeteném prostfedi CSOB souhlasi s tim, Ze ulozené
(daje o bankovni karté budou dostupné pro nasledujici obchodni subjekty pro uvedené ucely:
e PMDP (ICO: 25220683): Jednotlivé jizdné Integrované dopravy Plzefiského kraje; Kupony Integrované
dopravy Plzefiského kraje,
e Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzn&, pfispévkova organizace (ICO: 00377015): Vstupenky do
Zoologické a botanické zahrady mésta Plzné,
e Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s. (ICO: 48364282): Jizdenky MHD Karlovy Vary; Parking - Parkovani
v placenych zonach mésta Karlovy Vary; Kupony MHD Karlovy Vary,
e Statutarni mésto Karlovy Vary (ICO: 00254657): Vjezd do Lazeriského Uzemi v Karlovych Varech,
o MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o. (ICO: 26412501): Jizdenky MHD Marianské Lazné.

Sviij souhlas s ulozenim Gdajil o bankovni kart& méze Klient kdykoli zrusit na platebni brané CSOB. Pro on-
line platby bankovni kartou je vyuZivana platebni brana CSOB. Pfenos dat je Sifrovany a probiha po
zabezpeceném kanalu. Obchodni subjekt se nikdy nedozvi Cislo bankovni karty Klienta a veSkera data
o transakcich jsou uchovavana v bezpeéném prostfedi CSOB. Stiskem pfislusného tlagitka na platebni brané
Klient potvrzuje spravnost zadanych (dajii a vyjaduje svij souhlas s jejich odeslanim ke zpracovani CSOB.
V otézkéach blize neupravenych témito Obchodnimi podminkami se skuteCnosti tykajici se platebni brany blize
Fidi Obchodnimi podminkami CSOB pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich platebnich sluzeb
nebo obchodnimi podminkami pfisluSnych tfetich stran. PMDP si vyhrazuje pravo rozsifit seznam obchodnich
subjektd vyuzivajicich platebni branu pro on-line platby. Seznam obchodnich subjektt je uveden na:
www.plzenskakarta.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

jednostranné ménit, stejné tak jako ménit a doplfiovat Doplfikovy popis produktu o nové druhy &ipovych nosicu.
O provedenych zménach Obchodnich podminek informuje PMDP zvefejnénim na: www.plzenskakarta.cz,
webu Zastupce PMDP a na prodejnich mistech, vzdy nejpozdéji 2 mésice pfed ucinnosti zmény Obchodnich
podminek. V pfipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu oznamit v den zavedeni. Klient je
opravnén v uvedené |huté (tj. do 2 mésict ode dne zvefejnéni zmén Obchodnich podminek na internetu
a na prodejnich mistech) pisemné vypovédét Smluvni vztah, a to s i€innosti od doruceni této pisemné vypovédi
PMDP na adresu: Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s., Zakaznické centrum, Denisovo nabfezi 920/12,
Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri nebo pfip. pfisluSného Zastupce PMDP. V takovém pfipadé se vypovézenim
Smluvniho vztahu rozumi zruSeni evidence Klienta v databazi PMDP v Systému PK, vyplaceni zlstatku DB ¢i
EP uloZenych v elektronické penézence, pfip. vyplaceni odpovidajici ¢asti pfedplatného ode dne Uginnosti
vypovézeni Smluvniho vztahu a zablokovani PK proti pouziti v celém Systému PK. V ostatnich pfipadech se
mé za to, Ze Klient se zménou Obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamZikem nabyti jeji
ucinnosti vazan.

2. Pokud registrace Klienta sméfuje i k vyuzivani sluzeb zvlastniho systému tfetiho subjektu zapojeného do

Systému PK, je Klient povinen déle vyslovit souhlas s obchodnimi podminkami konkrétniho zvlastniho systému
nebo poskytovatele sluzeb (dale jen ,Zvlastni systém®), s nimiz ma rovnéZ moznost se pfedem seznamit.
Provedenim registrace do Systému PK tak Klient potvrzuje, ze se s takovymi obchodnimi podminkami daného
Zvlastniho systému tfetiho subjektu seznamil a souhlasi s nimi bez vyhrad. Vlastni podminky uzivani
konkrétniho ZvlaStniho systému, jakoZ i prava a povinnosti smluvnich stran, budou feSeny dle pravidel
a podminek vydanych tfetim subjektem.

Tyto Obchodni podminky jsou v uréitych, vyslovné uvedenych ustanovenich zavazné i pro drzitele ¢ipového
nosice vydaného jinym subjektem nez PMDP, za pfedpokladu, Ze PMDP tento Eipovy nosi¢ eviduje ve svém
Systému PK a prostfednictvim tohoto Cipového nosiée Ize vyuzivat sluzeb PMDP. Zaregistrovani konkrétniho
Cipového nosiCe do Systému PK provede drzitel Cipového nosice na zakladé Zadosti osobné na prodejnim
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misté. Bliz§i podminky pro vydavani a pouzivani Cipového nosiCe vydavaného jinym subjektem nez PMDP
upravuiji obchodni podminky konkrétniho pfisluSného vydavatele tohoto ¢ipového nosice. Pokud je v Systému
PK prodan produkt jiného obchodniho subjektu (uréujici je prodejce na prodejnim dokladu) uplatriuji se na tento
produkt obchodni a reklamaéni podminky daného obchodniho subjektu.

4. VeSkeré informace o Cipovych nosi¢ich vydavanych a evidovanych v Systému PK a moznostech jejich vyuziti
jsou dostupné na internetu na: www.plzenskakarta.cz a web Zastupce PMDP.

5. Klient je opravnén kdykoli b&hem trvani Smiuvniho vztahu poZadovat po PMDP nebo Zastupci PMDP
poskytnuti informaci o Smlouvé a jejim obsahu, véetné dalSich informaci o PMDP a charakteru a podminkach
poskytovani sluzeb a plnéni prav a povinnosti plynoucich z tohoto Smluvniho vztahu a téchto Obchodnich
podminek.

6. Tyto Obchodni podminky jsou u€inné od 1. 1. 2026. Tyto Obchodni podminky dnem své G€innosti rusia v plném
rozsahu nahrazuji VVSeobecné obchodni podminky Systému Plzeriské karta ve znéni u€inném od 1. 7. 2025.
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