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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SYSTÉMU PLZEŇSKÁ KARTA 
 
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1. Společnost Plzeňské městské dopravní podniky, a.s., zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Plzni, sp. zn. B 710, IČO: 25220683, DIČ: CZ25220683, se sídlem Denisovo nábřeží 920/12, 
Východní Předměstí, 301 00 Plzeň (dále také jen „PMDP“), vydává tyto Všeobecné obchodní podmínky 
Systému Plzeňská karta (dále jen „Obchodní podmínky“).  

2. Tyto Obchodní podmínky upravují práva a povinnosti smluvních stran, kdy PMDP je provozovatelem Systému 
Plzeňská karta (dále jen „Systém PK“). Systém PK disponuje následujícími prodejními kanály: E-shop Systému 
PK (dále také jen „E-shop“), prodejní místa, mobilní aplikace Systému PK pod názvem Virtuální Plzeňská karta 
(dále také jen „mobilní aplikace“). Na těchto prodejních kanálech si klient Systému PK (dále jen „Klient“) může 
zakoupit jízdné a nahrát si je na následující identifikátory Systému PK (dále také jen „identifikátor“): čipový nosič 
Plzeňská karta (dále také jen „ČNPK“), mobilní aplikace, bankovní platební karta (dále také jen „bankovní 
karta“).  

3. Tyto Obchodní podmínky upravují rovněž práva a povinnosti smluvních stran, kdy PMDP je vydavatelem ČNPK.  
Tyto Obchodní podmínky jsou společné pro všechny typy ČNPK vydávané nebo evidované v Systému PK, 
které jsou označovány jako Plzeňská karta nebo Plzeňská karta v Mariánskolázeňské edici. Specifické 
podmínky pro vydávání a používání jednotlivých typů ČNPK, které jsou v Systému PK vydávány nebo 
evidovány, mohou být upraveny doplňkovým popisem pro daný druh čipového nosiče, který je uveden na 
www.plzenskakarta.cz (dále jen „Doplňkový popis produktu“). V případě, že se specifické podmínky uvedené 
Doplňkovým popisem produktu v některých bodech rozcházejí s Obchodními podmínkami, má se za to, že pro 
daný produkt jsou platné informace uváděné jeho Doplňkovým popisem. PMDP může být při úkonech týkajících 
se Systému PK a to včetně nabíjení a akceptace dopravních bodů  (dále také jen „DB“) zastoupen jiným 
smluvním partnerem (dále jen „Zástupce PMDP“). V takovém případě lze některé úkony činit na prodejním 
místě tohoto smluvního partnera, o čemž příslušný smluvní partner informuje Klienta na svých internetových 
stránkách (dále jen „web Zástupce PMDP“).  

4. Prodej předplatného časového jízdného (dále jen „předplatné“) a jednotlivého jízdného (dále jen „jednotlivé 
jízdné“) (společně také jen „jízdní doklad“) v Systému PK se dále řídí platnými Smluvními přepravními 
podmínkami PMDP, platným Tarifem městské hromadné dopravy a příměstské dopravy provozovaných na 
území města Plzně dopravcem na základě smlouvy o závazku veřejné služby uzavřené s městem Plzní, 
platným Tarifem a tarifními zásadami Integrované dopravy Plzeňského kraje, a platným Tarifem pro přepravu 
cestujících Plzeňských městských dopravních podniků, a.s., na území města Plzně, a v případě jednotlivého 
jízdného dle tarifů a přepravních podmínek jiných dopravců, kteří akceptují ČNPK jako jízdní doklad, též tarify 
a smluvními přepravními podmínkami těchto jiných dopravců. 

5. Klientem se rozumí osoba, která provede registraci do Systému PK. Klientem je dle těchto Obchodních 
podmínek i osoba, která si pouze zakoupí jednotlivé jízdné či jiný nabízený produkt v Systému PK, a to bez 
registrace. Pro využívání všech funkcí Systému PK včetně nákupů předplatného je však nutná registrace do 
Systému PK v souladu s těmito Obchodními podmínkami. 

6. Tyto Obchodní podmínky jsou platné pro kompletní Systém PK, v rámci kterého mohou fungovat i zvláštní 
systémy třetích subjektů zapojených do Systému PK. Subjekty zapojené do Systému PK  jsou identifikovány 
na: www.plzenskakarta.cz. Tyto Obchodní podmínky upravují práva a povinnosti smluvních stran při využívání 
služeb Systému PK a okamžikem registrace Klienta v Systému PK se stávají pro smluvní strany závaznými. 
V případě neregistrovaného Klienta se stávají pro tohoto Klienta závaznými ke konkrétní transakci v Systému 
PK v souladu čl. III. těchto Obchodních podmínek. 

7. Tyto Obchodní podmínky dále upravují práva a povinnosti Klienta při dobíjení DB.  
 
II. REGISTRACE KLIENTA V SYSTÉMU PK  

1. Smluvní vztah mezi Klientem a PMDP vzniká okamžikem provedení registrace do Systému PK (dále jen 
„registrace“) a uzavírá se na dobu neurčitou (dále také jen „Smlouva“ nebo „Smluvní vztah“). Smluvní vztah 
mezi Klientem žádajícím si o vydání ČNPK  a PMDP pozbývá účinnosti uplynutím 12 měsíců po uplynutí doby 
platnosti ČNPK, není-li dále v těchto Obchodních podmínkách stanoveno jinak. ČNPK je vydáván na dobu své 
platnosti dle těchto Obchodních podmínek, a vždy na základě podané žádosti. Pro účely registrace jsou 
vyžadovány osobní údaje a dokumenty uvedené v tomto článku Obchodních podmínek.  
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2. Klient je povinen své osobní údaje uvádět úplně, správně a pravdivě, a je přísně zakázáno zneužívat osobní 
údaje třetích osob. Za správnost a úplnost uvedených osobních údajů odpovídá Klient nebo zákonný zástupce 
Klienta. V případě jakéhokoliv zjištění nedodržení této povinnosti nese Klient nebo zákonný zástupce Klienta 
plnou odpovědnost za případnou újmu vzniklou jak PMDP, tak i třetím osobám.  

3. Klient je povinen při registraci uvést tyto své osobní údaje a doložit následující dokumenty: 

3.1. Klient (fyzická osoba) je povinen uvést tyto osobní údaje: jméno, příjmení, datum narození, adresu trvalého 
bydliště, tel. kontakt a e-mail nebo e-mail zákonného zástupce. Jako nepovinný údaj lze uvést např. 
korespondenční adresu. Dále je Klient při registraci povinen doložit následující: 

a) průkazovou fotografii s aktuální podobou (fotografie musí být obdélníkového tvaru o rozměrech 35 mm x 45 
mm, postavená na kratší stranu, s rovnými nebo zaoblenými rohy, tedy v  souladu s § 23 vyhlášky 
Ministerstva vnitra č. 281/2021 Sb.) (dále jen „průkazová fotografie“),  

b) Klient starší 15 let – platný občanský průkaz/cestovní pas/řidičský průkaz,  

c) u nezletilých Klientů do 15 let – rodný list nebo platný občanský průkaz, a dále platný občanský 
průkaz/cestovní pas/řidičský průkaz zákonného zástupce, z nichž lze spolehlivě ověřit identifikační údaje 
Klienta a zákonného zástupce, a bez jakýchkoliv pochybností dovodit vztah mezi nimi (údaje v rodném listu 
se shodují s údaji na dokladu totožnosti zákonného zástupce); zákonný zástupce registrací zároveň čestně 
prohlašuje, že je zákonným zástupcem Klienta oprávněným činit za Klienta právní jednání, 

d) jiné potvrzení nebo doklad při nároku na slevu (student, apod.). Seznam je uveden na: www.pmdp.cz, 

e) v případě, že Klienta zastupuje třetí osoba (vztahuje se např. na rodinné příslušníky manžel/manželka), 
je zástupce Klienta povinen předložit písemnou plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele 
(Klienta), a to na vzorovém formuláři PMDP, který je volně přístupný na: www.plzenskakarta.cz. 

 
3.2. Klient (právnická osoba) je povinen doložit následující: 

a) úředně ověřenou kopii platného výpisu z obchodního či jiného rejstříku nebo živnostenský list, 

b) platný doklad totožnosti osoby uvedené v žádosti jako kontaktní osoba, případně úředně ověřenou plnou 
moc pro osobu, která bude za Klienta jednat jako kontaktní osoba (plná moc je vyžadována v případě, že 
žádost podává jiná osoba než jednatel společnosti uvedený v předloženém výpisu z obchodního nebo 
jiného rejstříku), 

c) logo společnosti: pokud je požadavek Klienta mít jej vytištěno na Firemní Plzeňské kartě (dále jen „FPK“), 
je nezbytné dodat k žádosti logo ve formátu 35 mm x 45 mm (po dohodě možno zaslat i v elektronické 
podobě ve formátu.jpg); v případě nedodání loga společnosti viz předchozí věta, bude na FPK natištěno 
univerzální logo FPK.  

V případě, že má Klient (právnická osoba) zájem o vydání více než 5 ks FPK, je nezbytné si rezervovat předem 
schůzku v Kartovém centru PMDP, Denisovo nábřeží 12, Plzeň, a to na e-mailu:  infolinkapk@pmdp.cz nebo 
telefonicky na tel: +420 378 037 468.  

4.  Klient uděluje svůj souhlas (dále také jen „akceptace“) s těmito Obchodními podmínkami konkludentně, a to 
poskytnutím osobních údajů a dokumentů dle tohoto článku Obchodních podmínek, a zaplacením za službu, 
je-li služba zpoplatněna. Klient podávající žádost prostřednictvím E-shopu vyjadřuje svůj souhlas s těmito 
Obchodními podmínkami přímo na stránkách E-shopu, a to zaškrtnutím checkboxu, poskytnutím osobních 
údajů a dokumentů dle tohoto článku Obchodních podmínek, odesláním vyplněné žádosti a zaplacením za 
službu, je-li služba zpoplatněna. Při registraci do mobilní aplikace se zaškrtává checkbox (Souhlas 
s Obchodními podmínkami) obdobně jako u E-shopu, registrace je bezplatná.   

 
III. NEREGISTROVANÝ KLIENT 

1. Smluvní vztah mezi Klientem neregistrovaným v Systému PK (dále jen „neregistrovaný Klient“) a PMDP vzniká 
okamžikem provedení konkrétní transakce, a to pouze a jen k této konkrétní transakci v Systému PK. 
K neregistrovanému Klientovi PMDP neshromažďuje žádné osobní údaje. 
 
 
 



3/14 
 

 

IV. PRODEJNÍ KANÁLY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1.   PRODEJNÍ KANÁLY 

1.1. Prodejní místa 
Seznam prodejních míst PMDP a Zástupců PMDP (dále jen „prodejní místa“) včetně služeb, které poskytují, je 
dostupný na: www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz. Prodejní místa poskytují následující služby:  
a) podání žádosti o slevu, 
b) žádost o vydání, výměnu, duplikát a autorizaci ČNPK,  
c) nákup předplatného, 
d) dobití elektronické peněženky (dále jen „elektronická peněženka“) a veškeré další úkony související s DB,  
e) a další služby dle konkrétního prodejního místa. 

1.2. E-shop Systému PK (eshop.plzenskakarta.cz) 
 E-shop poskytuje následující služby: 
a) registrace e-shop účtu, 
b) podání žádosti o slevu, 
c) žádost o vydání, výměnu, duplikát a autorizaci ČNPK,  
d) nákup předplatného, 
e) dobití elektronické peněženky. 

1.3. Mobilní aplikace  
Mobilní aplikace je dostupná pro iOS a Android v obchodech Google Play a App Store pod názvem Virtuální 
Plzeňská karta. Mobilní aplikace poskytuje následující služby: 
a) registrace účtu a založení Klienta 
b) podání žádosti o slevu,  
c) nákup předplatného, 
d) nákup jednotlivého jízdného, 
e) nákup vstupenek,  
f) nákup parkovného, 
g) a další služby dle aktuální nabídky v mobilní aplikaci. 

 
Návody a podmínky prodeje na jednotlivých prodejních kanálech jsou k dispozici v platném znění na: 
www.plzenskakarta.cz. 
 
2. PLATEBNÍ PODMÍNKY  

2.1. Dobíjení produktů Systému PK je Klient oprávněn provést prostřednictvím E-shopu, mobilní aplikace  nebo na 
prodejních místech, která tuto službu poskytují, případně u smluvních partnerů PMDP. Seznam těchto 
smluvních partnerů je uveden na: www.plzenskakarta.cz. Prodejní místa jsou oprávněna účtovat manipulační 
poplatek dle aktuálně platného Ceníku externích prací a služeb PMDP nebo jeho výňatku na webu PK  (dále 
jen „Ceník Plzeňské karty“). 

2.2. Dobíjení produktů Systému PK prostřednictvím E-shopu a mobilní aplikace je možné realizovat každý den 
v roce, kdykoli během 24 hodin, kromě technologických přestávek, jež si PMDP vyhrazuje provádět za účelem 
správy a údržby Systému PK. O termínu a trvání předem plánované technologické přestávky se PMDP zavazuje 
informovat Klienta vždy s dostatečným časovým předstihem, a to na: www.plzenskakarta.cz. Dobíjení na 
prodejních místech, která tuto službu poskytují, je možné pouze v jejich provozní době.   

2.3. Podmínky platby prostřednictvím E-shopu:  

Při dobíjení prostřednictvím E-shopu je Klient oprávněn uhradit částku za objednávku následujícími způsoby: 

a) prostřednictvím platby bankovní kartou přes on-line platební bránu (dále také jen „platební brána“), na 
kterou bude webová stránka E- shopu přesměrována. Na platební bráně jsou možné on-line platby těmito 
metodami: 

 Jednorázová platba bankovní kartou.  
 Opakovaná platba uloženou bankovní kartou.  
 Apple Pay. 
 Google Pay. 
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b) bankovním převodem na bankovní účet PMDP.  

V tomto případě webová stránka E-shopu automaticky vygeneruje údaje se všemi náležitostmi týkajícími 
se platby a zašle je Klientovi na e-mail uvedený Klientem. Klient je povinen postupovat podle pokynů 
uvedených v obdrženém e-mailu, za správnost zadaných platebních údajů odpovídá Klient. Jestliže Klient 
neprovede úhradu za dobíjení na účet PMDP ve lhůtě a s korektními náležitostmi platby stanovenými v e-
mailu, transakce dobití bude automaticky zrušena a platba nebude moci být k transakci přiřazena. Platba 
učiněná po lhůtě stanovené v e-mailu bude vrácena Klientovi v rámci reklamačního řízení, a to do 30 dnů 
po podání reklamace Klientem, kterou je možné podat on-line přes webovou stránku: www.pmdp.cz, 
případně osobně na Zákaznickém centru PMDP. Klient je povinen chybně provedenou platbu u PMDP 
reklamovat, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o této dozví. 

2.4. Podmínky platby prostřednictvím mobilní aplikace: 

prostřednictvím platby bankovní kartou přes on-line platební bránu, na kterou bude mobilní aplikace 
přesměrována. Na platební bráně jsou možné on-line platby těmito metodami: 

 Jednorázová platba bankovní kartou.  
 Opakovaná platba uloženou bankovní kartou.  
 Apple Pay. 
 Google Pay. 

2.5. Klient bude o provedení platby vždy informován e-mailem, v případě použití platby prostřednictvím 
bankovního převodu na bankovní účet PMDP bude Klient o provedení platby informován až po připsání platby 
na účet PMDP. Tento e-mail slouží jako zjednodušený daňový doklad. Do připsání platby na účet PMDP se 
platba považuje za nerealizovanou, objednávka není úspěšně přijata a Klient není oprávněn produkty 
využívat. Pokud Klient neobdrží potvrzení o připsání platby na účet PMDP ani do 5 pracovních dnů od 
provedení platby bankovním převodem, je povinen tuto platbu u PMDP reklamovat. 

2.6. Klient bere na vědomí, že po provedení úhrady bankovní kartou přes on-line platební bránu či po včasném 
připsání úhrady na účet PMDP prostřednictvím příkazu k úhradě, nelze již provést zrušení transakce dobití  
prostřednictvím E-shopu. 

2.7. Klient bere na vědomí, že v případě využití platby bankovním převodem na účet PMDP platí lhůty pro 
provedení platební transakce ve smyslu ustanovení § 168 a násl. zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, 
v platném znění, pročež je nezbytné provést dobití prostřednictvím E-shopu s dostatečným časovým 
předstihem dle potřeb Klienta. 

2.8. Bližší informace týkající se sdílení informací o bankovní kartě Klienta jsou uvedeny v čl. XI. těchto Obchodních 
podmínek.  

2.9.  PMDP si dále vyhrazuje právo doplnit i další bezhotovostní platební způsoby. Tyto oznámí Klientům a široké 
veřejnosti na webových stránkách www.pmdp.cz nebo www.plzenskakarta.cz. 

 
V.  IDENTIFIKÁTORY SYSTÉMU PK  

1. JEDNOTLIVÉ IDENTIFIKÁTORY  
1.1.  Systém PK umožňuje nabití předplatného a v některých případech jednotlivého jízdného dle platného tarifu 

konkrétního dopravce zapojeného do Systému PK, a to pro jakoukoliv kategorii cestujícího, na jakékoliv časové 
období.  

 
1.2.  Jednotlivé jízdné nebo předplatné si lze nahrát na tyto identifikátory: 

a) Čipový nosič Plzeňská karta -  je jakýkoliv čipový nosič Mifare DESFire vydávaný a evidovaný 
v Systému PK.  

b) Mobilní aplikace -  mobilní telefon s nainstalovanou mobilní aplikací Virtuální Plzeňská karta je určena 
pro telefon s operačním systémem Android verze 6 a vyšší, nebo s operačním systémem iOS.  

1.3  Předplatné si lze nahrát i na tento identifikátor: 

 a) Bankovní karta - bezkontaktní bankovní karta vydaná dle pravidel VISA, nebo MasterCard. 
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2. PRÁVO VYUŽÍVAT IDENTIFIKÁTOR JAKO NOSIČ PŘEDPLATNÉHO  

2.1. Právo vzniká:  
a) dokončením registrace Klienta v Systému PK a registrací/vydáním identifikátoru k danému Klientovi. 

2.2. Právo zaniká:  
a) dnem úmrtí Klienta (fyzické osoby) nebo dnem zániku Klienta (právnické osoby), příp. ukončením činnosti 

osoby samostatně výdělečně činné (OSVČ),  
b) písemnou výpovědí Smlouvy ze strany PMDP:  

i. PMDP může Smlouvu vypovědět v tom případě, pokud byl identifikátor použit v rozporu se Smlouvou, 
v rozporu s těmito Obchodními podmínkami či v rozporu s jinými závaznými předpisy nebo byl zneužit třetí 
osobou. Smlouva zaniká ke dni doručení výpovědi Klientovi, která v tomto případě je bez výpovědní doby.  

ii. PMDP může dále Smlouvu vypovědět v případě, že Klient Systém PK dlouhodobě neužívá. 

Dlouhodobým neužíváním Systému PK Klientem se pro účely tohoto ustanovení Obchodních podmínek rozumí 
neprovedení transakce (dobíjecí či vybíjecí transakce), a to po dobu nejméně 2 let od poslední provedené 
dobíjecí či vybíjecí transakce či od registrace do Systému PK bez provedení transakce. Smlouva v tomto 
případě zaniká uplynutím výpovědní doby, která činí 2 měsíce a počíná běžet den následující po dni doručení 
písemné výpovědi Klientovi.  

c) písemnou výpovědí Smlouvy ze strany Klienta. Klient může Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu. 
Smlouva zaniká doručením písemné výpovědi PMDP na adresu: Plzeňské městské dopravní podniky, a.s., 
Denisovo nábřeží 920/12, Východní Předměstí, 301 00 Plzeň nebo na e-mailovou adresu: pmdp@pmdp.cz.  

3. NABITÍ A POUŽÍVÁNÍ IDENTIFIKÁTORU 

3.1. V Systému PK je Klient oprávněn realizovat transakce a operace spočívající v nákupu předplatného, DB 
a v mobilní aplikaci též jednotlivého jízdného, parkovného, vstupenek a dalších služeb dle aktuální nabídky 
v mobilní aplikaci, a to za podmínek uvedených v těchto Obchodních podmínkách. Pro transakce a operace 
spočívající v nákupu produktů a služeb na identifikátory třetích subjektů budou platit obchodní podmínky těchto 
třetích subjektů.  

3.2. Příslušná transakce nebo operace začne být  na daném identifikátoru aktivní ve lhůtě 1 hodiny od jejího 
provedení. Do doby aktivace není Klient oprávněn danou transakci využívat.   

3.3 Klient se zavazuje používat jednotlivé jízdné, předplatné, parkovné, vstupenky a další služby nahrané na 
identifikátoru v souladu s těmito Obchodními podmínkami k účelům, k nimž jsou určeny, a tak, aby zabránil 
jejich zneužití nebo ztrátě. PMDP si vyhrazuje právo identifikátor zablokovat, je-li použit v rozporu s těmito 
Obchodními podmínkami, Smluvními přepravními podmínkami PMDP či právními předpisy. U identifikátoru 
mobilní aplikace či bankovní karta PMDP neodpovídá za nefunkčnost identifikátoru jako takového. 

3.4. Klient je povinen si sám hlídat platnost svého identifikátoru. Jízdní doklady, parkovné, vstupenky a jiné služby 
nahrané na neplatném identifikátoru nebudou při přepravní či obdobné kontrole akceptovány.  

3.5 Po zakoupení či aktivaci (v případě odložené aktivace) jednotlivého jízdného může započít bezpečnostní 
odpočet. Délka tohoto odpočtu je uvedena ve Smluvních přepravních podmínkách PMDP. Až po skončení 
tohoto odpočtu jízdné nabývá platnosti. Při zakoupení jednotlivého jízdného s odloženou aktivací je nutné toto 
jízdné uplatnit do 30 dnů od jeho zakoupení. Po uplynutí této lhůty jízdné propadne bez nároku na vrácení 
částky za jeho úhradu. Při zakoupení většího množství (více kusů) jednotlivého jízdného s odloženou aktivací 
v rámci jedné transakce, je možné storno a vrácení pouze celé částky. Při využití alespoň jednoho kusu jízdného 
ze zakoupeného balíku je nutné již využití všech zbývajících ve výše uvedené lhůtě. Storno a vrácení pouze 
části jízdného z celkového balíku není možné. 

4. ZTRÁTA ČI ODCIZENÍ IDENTIFIKÁTORU, ZMĚNA IDENTIFIKÁTORU 

4.1. Při ztrátě nebo odcizení identifikátoru je Klient oprávněn a zároveň povinen si identifikátor řádně a včas 
zablokovat neprodleně po zjištění ztráty či odcizení, a to ve svém uživatelském účtu v Systému PK (dále jen 
„uživatelský účet“) – např. v E-shop , v mobilní aplikaci, telefonicky na infolince PMDP nebo osobně na přepážce 
prodejního místa. Následně je možno v Systému PK požádat o převod předplatného na jiný identifikátor Klienta.  

4.2. Klient bere na vědomí rizika spojená se ztrátou či odcizením identifikátoru, a to zejména zneužití jinou osobou. 
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4.3. Předplatné na jiný identifikátor je Klient oprávněn převést si ve svém uživatelském účtu, a to kdykoliv.  

4.4. Při změně identifikátoru bude předplatné aktivní vždy až za 1 hodinu od provedení této změny.  

4.5. Je-li identifikátor, resp. nahrané předplatné nefunkční, je Klient povinen neprodleně informovat PMDP.   

5. POVINNOSTI A ODPOVĚDNOST PMDP JAKO PROVOZOVATELE SYSTÉMU PK 

5.1. PMDP nese odpovědnost:  

a) za řádné a včasné nahrání jízdního dokladu na identifikátor, v případě že Klient postupuje správně dle 
návodu uvedeného na: www.plzenskakarta.cz a těchto Obchodních podmínek,   

b) za včasné a bezchybné provedení transakcí a operací dle těchto Obchodních podmínek,  
c) za dodržování všech zákonných bezpečnostních norem a ochranných opatření nutných pro daný typ 

produktu a za bezpečnost všech operací provedených dle těchto Obchodních podmínek,  
d) za chybné provedení operací, pokud byly způsobeny selháním zařízení, které je pod přímou nebo výlučnou 

kontrolou PMDP, a toto selhání nebylo způsobeno Klientem úmyslně či vědomě nebo jeho jednáním 
v rozporu s těmito Obchodními podmínkami.  

5.2. PMDP nenese odpovědnost:  

a) za neprovedení nebo chybné provedení operací na zařízeních, která nejsou pod jeho přímou či výlučnou 
kontrolou,  

b) za škodu utrpěnou v důsledku ztráty, odcizení, nefunkčnosti identifikátoru nebo z důvodu jeho používání 
v rozporu s těmito Obchodními podmínkami a porušení těchto Obchodních podmínek, nebo právních 
předpisů.  

 
6. PRÁVA, POVINNOSTI A ODPOVĚDNOST KLIENTA SYSTÉMU PK 

6.1. Klient je prostřednictvím Systému PK oprávněn získávat jízdní doklady dle platného tarifu konkrétního 
dopravce zapojeného do Systému PK. Dále má Klient právo realizovat transakce a operace spočívajících v 
nákupu parkovného, vstupenek a dalších služeb dle aktuální nabídky v mobilní aplikaci. 

6.2. Klient je povinen užívat identifikátor s jízdním dokladem v souladu s těmito Obchodními podmínkami, případně 
s obchodními podmínkami třetí strany, zejména dodržovat všechny sjednané zásady, které umožňují jeho 
užívání. Klient odpovídá za provedení neoprávněných pokusů o zneužití jízdního dokladu třetí osobou, pokud 
neoznámí ztrátu či odcizení identifikátoru ve smyslu odst. 4. čl. V. těchto Obchodních podmínek.  

6.3. Klient je povinen při registraci do Systému PK uvádět pouze své vlastní, správné a platné osobní údaje a 
nezneužívat či jinak nezasahovat do práv třetích osob. V případě jakéhokoliv zjištění nedodržení této povinnosti 
nese Klient plnou odpovědnost za případnou újmu vzniklou jak PMDP, tak i třetí osobě.  

6.4. Klient je povinen udržovat své osobní údaje a doložené dokumenty poskytnuté v souladu s těmi Obchodními 
podmínkami v aktuální a platné verzi po celou dobu trvání Smluvního vztahu.  

7. VYDÁNÍ DAŇOVÉHO DOKLADU 

7.1. V případě realizace nákupu produktu nabízeného Systémem PK obdrží Klient zjednodušený daňový doklad 
(dále jen „daňový doklad“) přímo na přepážce daného prodejního místa. Pokud provede nákup na E-shopu 
nebo přes mobilní aplikaci, obdrží zjednodušený daňový doklad na e-mail zaregistrovaný ke svému 
uživatelskému účtu automaticky po zakoupení produktu. Daňový doklad k jednotlivému jízdnému je možné 
rovněž stáhnout v mobilní aplikaci ve formátu PDF. Daňový doklad k předplatnému aktivovanému na E-shopu 
je možné rovněž stáhnout na E-shopu ve formátu PDF. 

7.2. V případě realizace nákupu produktu nabízeného prostřednictvím identifikátoru mobilní aplikace 
neregistrovaným Klientem je možné daňový doklad stáhnout přímo v mobilní aplikaci ve formátu PDF. 

 
VI. ČIPOVÝ NOSIČ PLZEŇSKÁ KARTA  

1. ČNPK A JEHO VYDÁNÍ 

1.1. ČNPK umožňuje Klientovi bezhotovostní úhradu jízdních dokladů a jiných služeb PMDP nebo smluvních 
partnerů PMDP, jejichž seznam je uveden na: www.plzenskakarta.cz. Službou se pro tyto účely rozumí plnění 
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poskytované výhradně v rámci veřejné dopravy, které lze uhradit prostřednictvím dopravních bodů, a to 
konkrétně nákup jízdného nebo úhrada jiných služeb s přepravou souvisejících, například místenek nebo 
přepravného za zavazadla, jízdní kola, zvířata či sportovní vybavení, jízdních  řádů či zahraničních jízdenek. 
ČNPK je zároveň  elektronickou peněženkou, na níž jsou uloženy DB. Vydavatelem ČNPK je PMDP a Klient, 
který je držitelem ČNPK je zároveň držitelem elektronické peněženky.  

1.2. PMDP vydává dva typy ČNPK, z nichž jeden je personalizovaný, tedy vázaný na konkrétní fyzickou či 
právnickou osobu (Klienta), a druhý je nepersonalizovaný, který je přenosný.  Personalizované ČNPK zůstávají 
ve vlastnictví PMDP, nepersonalizované ČNPK přecházejí po zakoupení do vlastnictví Klienta. Nestanoví-li 
Doplňkový popis produktu jinak, personalizovaný ČNPK je nepřenosný. 

1.3.  O vydání ČNPK lze požádat v souladu s těmito Obchodními podmínkami elektronicky na E-shopu (Klient - 
fyzická osoba) nebo osobně prostřednictvím oprávněné osoby jednající za PMDP, či Zástupce PMDP na 
prodejních místech, která tuto službu poskytují (Klient - fyzická nebo právnická osoba). Seznam prodejních míst 
a služeb, které poskytují je dostupný na:  www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz.   

1.4. Vydání ČNPK a všechny administrativní úkony jsou zpoplatněny na základě Ceníku Plzeňské karty, který je 
zveřejněn na: www.plzenskakarta.cz a webu Zástupce PMDP a na prodejních místech. Pokud není operace 
uvedena v Ceníku Plzeňské karty, má se za to, že je tato služba bezplatná.  

1.5. Pokud PMDP zjistí, že průkazová fotografie dle čl. II., odst. 3., bod 3.1., písm. a) těchto Obchodních podmínek 
nahraná Klientem, neodpovídá skutečné podobě Klienta nebo je nahraná ve špatné kvalitě, ze které nelze 
rozeznat podobu Klienta nebo zjistí v žádosti jiné nesrovnalosti, vyzve Klienta prostřednictvím jím uvedeného 
e-mailu ke zjednání nápravy v dodatečně určené lhůtě. Akceptací těchto Obchodních podmínek bere Klient na 
vědomí, že pokud nezjedná v určené lhůtě nápravu, má PMDP právo ČNPK nevydat, a to i bez nároku Klienta 
na vrácení již uhrazené částky.  

1.6. PMDP je povinen ČNPK vydat Klientovi ode dne podání řádně vyplněné žádosti v termínu uvedeném v platném   
Ceníku Plzeňské karty, který je zveřejněn na: www.plzenskakarta.cz a webu Zástupce PMDP a na prodejních 
místech. 

1.6.1. Při vydání ČNPK na prodejních místech je Klient (fyzická osoba) povinen předložit kontrolní doklad, který 
vydá PMDP příp. Zástupce PMDP při podání žádosti nebo číslo objednávky při podání žádosti přes E-
shop. 

1.6.2. Při vydání ČNPK (FPK) na prodejních místech je Klient (právnická osoba) povinen předložit kontrolní 
doklad, který vydá PMDP při podání žádosti.  

1.6.3. Před převzetím ČNPK je Klient případně jeho zákonný zástupce v souladu s bodem 1.6.1. a 1.6.2. tohoto 
odstavce a článku Obchodních podmínek (dále také „přebírající“) povinen ČNPK  zkontrolovat, a to 
z pohledu (i) zjevných vad ČNPK  a (ii) správnosti a úplnosti údajů vytištěných na ČNPK. V případě zjištění 
zjevných vad ČNPK či nepřesnosti údajů vytištěných na ČNPK, je přebírající oprávněn ČNPK nepřevzít. 
Vady zjevné, zjištěné až po převzetí ČNPK a následná nefunkčnost ČNPK způsobená vnějšími vlivy 
nejsou důvodem pro bezplatnou výměnu ČNPK. Přebírající je oprávněn při převzetí ČNPK zkontrolovat 
též jeho funkčnost, a to přímo na prodejním místě. Převzetím ČNPK přebírající potvrzuje správnost údajů 
na ČNPK uvedených. Pro vydání ČNPK může při podání žádosti Klient případně jeho zákonný zástupce 
určit zmocněnce, v tomto případě Klient případně jeho zákonný zástupce přebírá za zmocněnce veškerá 
rizika za jeho kontrolu, správnost uvedených údajů a jeho předání zmocněncem. Záznamem o předání 
ČNPK oprávněnou osobou jednající za PMDP nebo Zástupce PMDP do Systému PK se ČNPK považuje 
za řádně předaný Klientovi. Klient je odpovědný za to, že údaje vytištěné na ČNPK odpovídají skutečnosti. 

1.7. Funkčnost každého ČNPK bude ověřena před jeho vydáním a opakovaně před prvním zápisem DB či 
předplatného na ČNPK provedeným PMDP nebo příslušným Zástupcem PMDP. PMDP neodpovídá za 
poškození vzniklé používáním ČNPK v rozporu s těmito Obchodními podmínkami či právními předpisy. Při 
ztrátě ČNPK nebo ztrátě jeho funkčnosti z důvodu jeho užívání v rozporu s Obchodními podmínkami či právními 
předpisy nevzniká nárok na bezplatné vydání nového ČNPK.  

1.8. Podmínky vydání ČNPK dle odst. 1 tohoto článku Obchodních podmínek se vztahují pouze na čipové nosiče 
vydané PMDP.  

1.9. Ke dni vydání těchto Obchodních podmínek platí, že Zástupcem PMDP pro účely vydávání Plzeňské karty 
v Mariánskolázeňské edici je společnost MĚSTSKÁ DOPRAVA Mariánské Lázně s.r.o., IČO: 26412501, se 
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sídlem Tepelská 871/5b, Úšovice, 353 01 Mariánské Lázně, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Plzni, sp. zn. C 18572 (dále i jen „MDML“), jejíž prodejní místa jsou uvedena na www.mdml.cz, 
přičemž tento web slouží i jako zdroj dalších povinných informací ve vztahu k Plzeňské kartě 
v Mariánskolázeňské edici. MDML je PMDP dále zmocněna, aby jménem a na účet PMDP uzavírala 
žádosti/Smlouvy vztahující se k vydávání Plzeňské karty v Mariánskolázeňské edici a činila za něho další právní 
jednání včetně souvisejících administrativních úkonů, a to způsobem v těchto Obchodních podmínkách 
uvedeným a v souladu s nimi, vždy však pouze ve vztahu k Plzeňské kartě v Mariánskolázeňské edici. Klient 
Plzeňské karty v Mariánskolázeňské edici je oprávněn a zároveň povinen činit veškerá právní jednání týkající 
se této karty pouze v prodejních místech MDML. 

2. PODMÍNKY POUŽITÍ ČNPK 

2.1.ČNPK nesmí být dlouhodobě vystaven vlivům extrémních teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), působení střídavého 
elektrického nebo magnetického pole, jakož i statického elektrického nebo magnetického pole mimo běžný 
rozsah. Dále není dovoleno ČNPK mechanicky namáhat, upravovat jeho rozměry či jinak jej povrchově 
poškozovat. ČNPK v podobě karty je doporučeno nosit ve vhodném pouzdře, jeho použití je možné i bez 
vytažení z pouzdra. Z hlediska základních funkcí nepředpokládá ČNPK žádné další komunikační vybavení 
Klienta.  

2.2. PMDP při použití v souladu s Obchodními podmínkami deklaruje bezporuchovou funkčnost ČNPK po dobu 24 
měsíců ode dne jeho vydání (dále jen „záruční doba“). V případě skryté vady ČNPK, která nebyla prokazatelně 
způsobena užíváním ČNPK v rozporu s těmito Obchodními podmínkami, má Klient ČNPK po dobu záruční 
doby právo na bezplatnou výměnu ČNPK dle podmínek reklamace uvedených dále v těchto Obchodních 
podmínkách. Po uplynutí záruční doby má Klient právo na výměnu ČNPK pouze za úplatu stanovenou v  Ceníku 
Plzeňské karty. 

2.3.  Délka platnosti ČNPK je nejméně 5 let, není-li v Doplňkovém popisu produktu uvedeno výslovně jinak. Tato 
platnost však může být za podmínek uvedených v čl. XII. těchto Obchodních podmínek ze strany PMDP 
změněna. Při skončení platnosti ČNPK nemá Klient právo ČNPK dále používat, avšak může podat žádost o 
výměnu ČNPK a převzít ČNPK nový, s novou délkou platnosti, popř. požádat o vrácení zůstatku DB na ČNPK.  

2.4. PMDP umožňuje Klientům s ČNPK ověřit v odbavovacích zařízeních ve vozidlech PMDP vyčtením ze 
záznamu na ČNPK poslední operace – platby DB z ČNPK.  

2.5. Možnosti použití ČNPK jsou definovány na: www.plzenskakarta.cz  a webu Zástupce PMDP a v Doplňkovém 
popisu produktu, bližší informace týkající se DB upravuje čl. VII. těchto Obchodních podmínek.  

2.6. Podmínky použití ČNPK dle tohoto odst. 2., čl. VI. těchto Obchodních podmínek se vztahují pouze na čipové 
nosiče vydané PMDP.  

3. PRÁVO POUŽÍVAT ČNPK  

3.1. Vzniká:  

a) řádným převzetím ČNPK od PMDP nebo příslušného Zástupce PMDP po jeho vydání PMDP,     

b) u čipového nosiče nevydaného PMDP jeho evidencí u PMDP. 

3.2. Zaniká: 

a) vrácením ČNPK Klientem PMDP nebo příslušnému Zástupci PMDP na jednom z prodejních míst, kdy 
zároveň dojde k vyřazení Klienta z databáze Klientů Systému PK,  

b) dnem úmrtí Klienta (fyzické osoby) nebo dnem zániku Klienta (právnické osoby), příp. ukončením jeho 
činnosti (OSVČ),  

c) ke dni skončení platnosti ČNPK, která je vytištěna na ČNPK, s výjimkou práva Klienta dle bodu 2.3.,  odst. 
2, čl. VI. těchto Obchodních podmínek, 

d) písemnou výpovědí Smluvního vztahu ze strany PMDP: 

i. PMDP může Smluvní vztah s Klientem vypovědět v tom případě, pokud byl ČNPK Klientem použit 
v rozporu s těmito Obchodními podmínkami, či v rozporu s jinými závaznými předpisy nebo byl zneužit 
třetí osobou. Smluvní vztah zaniká uplynutím výpovědní doby, která činí 2 měsíce a počíná běžet den 
následující po dni doručení písemné výpovědi Klientovi. 
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  ii. PMDP může dále Smluvní vztah s Klientem vypovědět v případě, že Klient ČNPK dlouhodobě neužívá. 
Dlouhodobým neužíváním ČNPK Klientem se pro účely tohoto ustanovení Obchodních podmínek 
rozumí neprovedení platební transakce na ČNPK (dobíjecí či vybíjecí transakce), a to po dobu nejméně 
2 let od poslední provedené dobíjecí či vybíjecí transakce. Smluvní vztah v tomto případě zaniká 
uplynutím výpovědní doby, která činí 2 měsíce a počíná běžet den následující po dni doručení písemné 
výpovědi Klientovi.  

e) písemnou výpovědí Smluvního vztahu ze strany Klienta. Klient může Smluvní vztah s PMDP vypovědět 
i bez udání důvodu. Smluvní vztah zaniká doručením výpovědi PMDP na adresu: Plzeňské městské 
dopravní podniky, a.s., Denisovo nábřeží 920/12, Východní Předměstí, 301 00 Plzeň nebo na e-
mailovou adresu: pmdp@pmdp.cz. 

f) nevyzvednutím vydaného ČNPK uloženého u PMDP nebo příslušného Zástupce PMDP po dobu delší 
než 6 měsíců ode dne určeného pro vyzvednutí vydaného ČNPK. Uplynutím lhůty uvedené v tomto bodu 
je PMDP oprávněn vydaný ČNPK zničit bez nároku na vrácení uhrazené částky za vydání ČNPK 
Klientovi. 

Po zániku práva užívat identifikátor (ČNPK, mobilní aplikace, bankovní karta a jiné)  nebo po uplynutí jeho 
platnosti je PMDP oprávněn vymazat Klienta z databáze uživatelů v Systému PK, není-li v těchto Obchodních 
podmínkách stanoveno jinak.   

Důvody pro zánik práva používat ČNPK v tomto bodě 3.2. pod písm. d) a e)  tohoto odstavce a článku těchto 
Obchodních podmínek platí rovněž pro ukončení platnosti čipového nosiče evidovaného či registrovaného 
v Systému PK u PMDP.   

3.3. Právo na zpětnou výměnu DB a náklady na provedení zpětné výměny po skončení Smluvního vztahu dle bodu 
3.2., odst. 3.,  čl. VI. těchto Obchodních podmínek je blíže popsáno v  čl. VII. těchto Obchodních podmínek.  

3.4. PMDP si vyhrazuje právo ČNPK zablokovat, případně požadovat jeho zadržení, je-li nefunkční, či je-li použit 
v rozporu s účelem jeho vydání nebo v rozporu s těmito Obchodními podmínkami či právními předpisy. 

 
4. VÝMĚNA ČNPK  

4.1 Při změně údajů vytištěných na ČNPK je Klient povinen neprodleně požádat o vydání nového ČNPK, aby údaje 
na něm vytištěné odpovídaly skutečnosti a aktuálnímu stavu. Co se týká průkazové fotografie, je Klient povinen 
ji aktualizovat tak, aby odpovídala skutečné podobě Klienta. V opačném případě PMDP neodpovídá za 
případné komplikace při přepravní kontrole. Při změně údajů evidovaných v databázi PMDP je Klient povinen 
neprodleně tuto změnu na příslušném formuláři oznámit PMDP nebo příslušnému Zástupci PMDP. Při ztrátě 
nebo odcizení ČNPK je Klient oprávněn si ČNPK telefonicky zablokovat na telefonním čísle: +420 371 655 600, 
příp. se za tímto účelem dostavit na jakékoliv prodejní místo, které tuto službu poskytuje nebo přímo Klientem 
na E-shopu. Následně je možno si na prodejním místě, které tuto službu poskytuje,  nebo na E-shopu požádat 
o vydání duplikátu ČNPK.  

4.2. Je-li ČNPK nefunkční, je Klient povinen neprodleně jej odevzdat PMDP na jakémkoliv prodejním místě, které 
tuto službu poskytuje, a poté může  Klient požádat o vydání duplikátu ČNPK.   

4.3. V případě blížícího se konce platnosti ČNPK (dle data platnosti vytištěného na ČNPK) je Klient povinen zažádat 
o výměnu ČNPK nejpozději 20 pracovních dnů před skončením platnosti měněného ČNPK. V opačném případě 
může být Klientovi účtován poplatek za expresní vydání ČNPK dle Ceníku Plzeňské karty, případně musí 
počítat s možnou nefunkčností stávajícího ČNPK do doby vydání nového. 

4.4. Je-li vydavatelem čipového nosiče jiný subjekt než PMDP, řeší nefunkční čipový nosič nebo jeho výměnu či 
ztrátu jeho vydavatel.  

 
5. POVINNOSTI A ODPOVĚDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE ČNPK 

5.1. PMDP nese odpovědnost:  

a) za včasné vydání funkčního ČNPK a jeho předání Klientovi dle těchto Obchodních podmínek, 

b) za včasné a bezchybné provedení operací dle těchto Obchodních podmínek, 
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c) za dodržování všech zákonných bezpečnostních norem a ochranných opatření nutných pro daný typ ČNPK 
a za bezpečnost všech operací provedených dle těchto Obchodních podmínek,  

d) za ztracenou část peněžní hodnoty (DB) uchovávané na elektronické peněžence a za chybné provedení 
operací Klientem, pokud byly ztráta nebo chybné provedení operace způsobeny selháním zařízení, které je 
pod přímou nebo výlučnou kontrolou PMDP, a toto selhání nebylo způsobeno Klientem úmyslně či vědomě 
nebo jeho jednáním v rozporu s těmito Obchodními podmínkami. 

5.2. PMDP nenese odpovědnost:  

a) za neprovedení nebo chybné provedení operací na zařízeních, která nejsou pod jeho přímou či výlučnou 
kontrolou,  

b) za škodu utrpěnou v důsledku ztráty, odcizení, nefunkčnosti ČNPK  z důvodu jeho používání v rozporu 
s těmito Obchodními podmínkami nebo porušením těchto Obchodních podmínek, nebo právních 
předpisů, 

  c)   za neprovedené transakce prostřednictvím ČNPK, které PMDP sám nevydává, stejně tak jako nenese 
odpovědnost za transakce a operace (např. (ne)nabití předplatného), které PMDP sám neprovedl, a to i v 
případě, že se tyto transakce a operace týkají ČNPK vydaného PMDP. 

d)  za ztracenou část peněžní hodnoty (DB) uchovávanou na elektronické peněžence do 24 hodin 
od zablokování ČNPK v případě ztráty či odcizení. 

 
6. POVINNOSTI A ODPOVĚDNOST KLIENTA DRŽITELE ČPNK   

6.1 Klient je povinen užívat ČNPK v souladu s těmito Obchodními podmínkami, zejména dodržovat všechny 
sjednané zásady k zajištění bezpečnosti DB. Klient odpovídá za provedení neoprávněných pokusů o zneužití 
elektronické peněženky, např. dobití na nepovoleném zařízení.  

 
VII.  DOPRAVNÍ BODY 

1. OBECNĚ  

1.1. Dopravní body jsou hodnotou uloženou v elektronické peněžence na ČNPK, jejímž prostřednictvím může 
držitel ČNPK hradit pouze jízdné ve veřejné dopravě a služby s ní související např. nákup místenek nebo 
přepravného za zavazadla, jízdní kola, zvířata či sportovní vybavení. 1 DB odpovídá 1,- Kč. ČNPK je zároveň 
elektronickou peněženkou. Vydavatelem ČNPK a DB je PMDP.   

1.2. Klient je oprávněn mít svůj ČNPK nabitý na hodnotu  v maximální výši 3 500 DB, není-li v Doplňkovém popisu 
produktu stanoveno jinak. Minimální výše DB uložených na ČNPK není stanovena, není-li v Doplňkovém 
popisu produktu stanoveno jinak. O výši nabitých DB vydá PMDP nebo příslušný Zástupce PMDP při jejím 
dobíjení Klientovi řádný doklad a Klient je povinen ihned po převzetí dokladu tento doklad zkontrolovat, zda 
částka uložených DB na ČNPK odpovídá jím požadované výši po provedení dobití. PMDP si vyhrazuje právo 
okamžitě snížit maximální povolenou výši DB, která může být uložena na jednom ČNPK, či omezit právo 
ukládat další DB na ČNPK. ČNPK je platný pouze nepoškozený a bez neautorizovaných zásahů do jeho 
funkčnosti. Klient se zavazuje používat ČNPK v souladu s těmito Obchodními podmínkami k účelům, k nimž 
je určen, a tak, aby zabránil jeho zneužití nebo ztrátě. Zneužitím ČNPK může dojít k naplnění skutkové 
podstaty trestného činu dle § 234 zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, v platném znění (neoprávněné 
opatření, padělání a pozměnění platebního prostředku). 

1.3. Klient bere na vědomí, že zůstatek DB na ČNPK zobrazený v E-shopu je pouze orientační, přičemž skutečný 
aktuální zůstatek DB na ČNPK je Klient oprávněn zjistit přiložením ČNPK k jakémukoli odbavovacímu zařízení 
ve vozidlech PMDP, na prodejních místech, či na jiných zařízeních upravených pro tuto službu, jejichž seznam 
je uveden na internetových stránkách: www.plzenskakarta.cz, případně zřízením přehledného účtu 
v prodejním místě, které tuto službu poskytuje, a to po uhrazení poplatku dle Ceníku Plzeňské karty. 

2. AKTIVACE DB NA ČNPK 

 2.1. Po provedení úhrady za dobití DB prostřednictvím E-shopu dle těchto Obchodních podmínek, je Klient povinen 
provést aktivaci DB na ČNPK, a to následujícími způsoby: 
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a) přiložením ČNPK k některému z vozidlových odbavovacích terminálů pro akceptaci bankovní karty, které 
jsou umístěny ve vozidlech PMDP, do doby, než terminál zobrazí hlášení o úspěšné operaci, 

b) na prodejních místech. O provedené aktivaci bude na žádost Klienta vydán papírový doklad. 

2.2.  Klient bere na vědomí, že aktivaci DB na ČNPK lze provést nejdříve po uplynutí 1 hodiny od okamžiku doručení 
e-mailu dle bodu 2.5., odst. 2., čl. IV. těchto Obchodních podmínek. PMDP si vyhrazuje možnost změny lhůty 
uvedené v předchozí větě, přičemž o této změně se zavazují Klienta informovat na internetových stránkách: 
www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz. 

3. ZPĚTNÁ VÝMĚNA ZŮSTATKU DB A EP NA ČNPK 

3.1. Zpětná výměna zůstatku DB nebo elektronických peněz (dále jen „EP“) uchovaných na ČNPK (tj. výměna 
DB/EP za mince, bankovky či převod na jiný účet Klienta) je prováděna na prodejních místech, a to na 
výslovnou žádost Klienta, přičemž 1 DB/EP odpovídá 1,-Kč, příp. veškeré haléřové zůstatky budou 
zaokrouhleny směrem dolů. 

 
3.2.  Převod EP, které měli Klienti uložené na ČNPK do 31. 12. 2025  na DB je Klientem akceptován, pokud Klient 

po 1. 1. 2026 provede dobití DB na ČNPK nebo z ČNPK uhradí příslušnou službu. Za akceptaci převodu EP 
na DB je považována také situace, kdy si Klient nechá zhotovit jinou ČNPK a tyto EP, resp. DB na ni převede.. 
Pokud Klient neakceptuje převod EP na DB, Smluvní vztah zaniká dnem 31. 12. 2025. V takovém případě 
má Klient právo požádat o zpětnou výměnu EP, a to následovně: 

 a) do 31. 12. 2026 provede PMDP zpětnou výměnu EP na základě žádosti Klienta v plné výši jmenovité 
hodnoty EP bezplatně; 

 b) od 1. 1. 2027 do 31. 12. 2028 provede PMDP zpětnou výměnu EP na základě žádosti Klienta, přičemž je 
oprávněn účtovat poplatek dle aktuálního Ceníku Plzeňské karty; 

 c) po 31. 12. 2028 PMDP odstraní veškeré záznamy o uložených EP, které nebyly převedeny na DB nebo u 
nichž nebyla ve stanovené lhůtě uplatněna žádost o zpětnou výměnu EP. 

 Tímto ustanovením nejsou dotčena práva Klienta, který převod EP na DB akceptuje; v takovém případě 
Smluvní vztah nadále trvá. 
 

3.3.  Zpětná výměna zůstatku DB i EP je zpoplatněna dle Ceníku Plzeňské karty. O zpětnou výměnu DB může 
Klient požádat do doby uplynutí platnosti ČNPK, případně 1 rok od okamžiku konce platnosti ČNPK.  

3.4. PMDP umožňuje, aby si Klient na jakémkoli prodejním místě a u smluvních partnerů přijímajících platby ČNPK 
ověřil zůstatek DB na ČNPK. Ověření kompletní historie operací elektronickou peněženkou je možné na 
základě žádosti podané na prodejním místě, konkrétně na adrese: Zákaznické centrum PMDP, Denisovo 
nábřeží 12, Plzeň, při nejbližším pravidelném zpracování všech plateb. Takové zpracování je provedeno 
zpravidla do 10 pracovních dnů od uskutečnění dané operace a je zpoplatněno dle Ceníku Plzeňské karty. 
Klient má možnost zřízení tzv. přehledného účtu, který je zpoplatněn též dle Ceníku Plzeňské karty. Přehledný 
účet může mít každý Klient a v něm je kompletní historie všech operací s DB. 

 
VIII.  REKLAMACE A POSKYTOVÁNÍ INFORMACÍ 

1. Podmínky uplatnění práv Klienta vyplývajících z odpovědnosti za vady produktů a služeb souvisejících se 
Systémem PK, zejména chybně provedených operací, a podmínky podání stížnosti na postup PMDP při 
poskytování služeb dle těchto Obchodních podmínek apod. jsou upraveny v Reklamačním řádu PMDP, který 
je zveřejněn na internetových stránkách: www.pmdp.cz a na prodejních místech. Tento bod Obchodních 
podmínek se aplikuje i na držitele čipového nosiče nevydaného PMDP, ale evidovaného v Systému PK, avšak 
lze jej využít pouze pro reklamaci transakce či operace, kterou provedlo přímo PMDP. Vady produktů a služeb 
třetího subjektu se řídí jeho obchodními podmínkami a PMDP je v takovém případě zodpovědný pouze za 
řádný provoz Systému PK. 

2. Klient má právo komunikovat s PMDP  prostřednictvím Infolinky, a to na tel.: +420 371 655 600, nebo na e-
mailu: info@pmdp.eu. 
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IX. ŘEŠENÍ SPORU 

1. Jestliže Klient v souladu s těmito Obchodními podmínkami a Reklamačním řádem PMDP řádně reklamoval 
služby poskytované PMDP nebo se u PMDP nebo Zástupce PMDP domáhal jiné nápravy a spor se nepodařilo 
vyřešit vzájemnou dohodou mezi Klientem a PMDP, má Klient právo obrátit se na subjekty uvedené v odst. 
2. tohoto článku Obchodních podmínek, příslušné k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů. 

2.  Subjekty příslušné k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů:  

a) Finanční arbitr v případech, kdy se jedná o zpětnou výměnu EP: Kancelář finančního arbitra, se sídlem 
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.  

b) Česká obchodní inspekce ve všech ostatních případech, neuvedených pod bodem a) výše: Česká 
obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz. 

c) Orgánem dohledu nad vydáváním DB a zpětnou výměnou EP, ke kterému může být podána v případě 
potřeby stížnost, je Česká národní banka, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1.  
 

X. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

1.   Veškeré údaje uvedené Klientem v Systému PK při registraci do Systému PK, jsou evidovány v databázi PMDP, 
coby správce osobních údajů, a PMDP tyto osobní údaje může poskytnout třetí osobě – zpracovateli osobních 
údajů pouze tehdy, pokud poskytne takový zpracovatel PMDP dostatečné záruky zavedení vhodných 
technických a organizačních opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky platné legislativy týkající 
se ochrany osobních údajů a aby byla zajištěna ochrana práv subjektu údajů. PMDP je  povinen respektovat 
a dodržovat právní předpisy týkající se ochrany osobních údajů Klientů. Bližší podmínky týkající se informací 
určených pro Klienta jsou uvedeny v zásadách ochrany osobních údajů (Informace o zpracování osobních údajů 
a poučení o právech souvisejících s ochranou osobních údajů), které jsou uveřejněny na: www.pmdp.cz v sekci 
Povinně zveřejňované informace/Ochrana osobních údajů a jsou rovněž dostupné v Zákaznickém centru 
PMDP, Denisovo nábřeží 12, Plzeň a Klatovská 12, Plzeň. Klient má možnost se s nimi seznámit před podáním 
žádosti (před uzavřením Smlouvy).  

2.  Ke zpracování osobních údajů bude docházet ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679, a ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a příslušného prováděcího 
českého zákona o zpracování osobních údajů.  PMDP potvrzuje, že dbá na plnění základních principů, kterými 
jsou zákonnost, korektnost, transparentnost, účelové omezení, minimalizace údajů, přesnost, omezené uložení, 
integrita a důvěrnost a odpovědnost správce osobních údajů. Pravidla pro zpracování osobních údajů jsou 
definována v interních směrnicích PMDP. 

3.  Veškeré osobní údaje vyžadované od subjektu údajů jsou nezbytné pro uzavření a následné plnění Smlouvy, 
při kterém dochází ke zpracování těchto osobních údajů, a proto se od Klientů, coby subjektů údajů, nevyžaduje 
pro tento účel souhlas se zpracováním osobních údajů. Pokud by pro zpracování osobních údajů bylo zapotřebí, 
aby subjekt údajů vyslovil souhlas se zpracováním osobních údajů, bude tento souhlas PMDP vyžadovat. 
Osobní údaje budou zpracovány po dobu nezbytně nutnou, tj. po dobu trvání Smluvního vztahu (Smlouvy) či 
jiného právního základu. Po ztrátě zákonného důvodu budou osobní údaje zlikvidovány nebo anonymizovány. 
Osobní údaje budou zpracovány v elektronické podobě automatickým způsobem. 

 
XI. SDÍLENÉ INFORMACE O BANKOVNÍ KARTĚ KLIENTA  

1. V Systému PK je možné uskutečnit platbu za nabízené produkty či služby bankovní kartou prostřednictvím 
platební brány. Na platební bráně jsou možné platby:  
a) jednorázová platba bankovní kartou – držitel bankovní karty zadá na platební bráně údaje uvedené na kartě 

- číslo karty, jméno (pokud je vyžadováno), datum exspirace a CVC/CVV kód, 
b) opakovaná platba uloženou bankovní kartou - držitel bankovní karty zadá na platební bráně údaje uvedené 

na kartě - číslo karty, jméno (pokud je vyžadováno), datum exspirace a CVC/CVV kód a zaškrtne políčko 
„Uložit kartu pro příští platby“. Zaškrtnutím políčka „Uložit kartu pro příští platby“ Klient potvrzuje, že souhlasí 
s uložením údajů o bankovní kartě v zabezpečeném prostředí Československé obchodní banky, a.s., IČO: 
00001350 (dále jen „ČSOB“). Při každém dalším nákupu tak Klient nebude muset opakovaně zadávat platební 
údaje bankovní karty. Na platební bráně ČSOB budou uloženy tyto údaje o bankovní kartě Klienta: číslo 
bankovní karty, jméno (pokud je vyžadováno), datum exspirace a CVC/CVV kód.  
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Na platební bráně ČSOB budou uloženy údaje o bankovní kartě Klienta pouze v případě využití možnosti 
„Uložení karty pro příští platby“ dle písm. b) tohoto odstavce 1., čl. XI. těchto Obchodních podmínek. 

 
2. V zájmu zajištění správné funkce poskytování produktů a služeb v Systému PK, bude bankovní karta Klienta 

uložena pro všechny obchodní subjekty na jedné platební bráně ČSOB, která je v Systému PK využívána. Klient 
svým potvrzením o uložení údajů o bankovní kartě v zabezpečeném prostředí ČSOB souhlasí s tím, že uložené 
údaje o bankovní kartě budou dostupné pro následující obchodní subjekty pro uvedené účely: 

 PMDP (IČO: 25220683): Jednotlivé jízdné Integrované dopravy Plzeňského kraje; Kupony Integrované 
dopravy Plzeňského kraje, 

 Zoologická a botanická zahrada města Plzně, příspěvková organizace (IČO: 00377015): Vstupenky do 
Zoologické a botanické zahrady města Plzně, 

 Dopravní podnik Karlovy Vary, a. s. (IČO: 48364282): Jízdenky MHD Karlovy Vary; Parking - Parkování 
v placených zónách města Karlovy Vary; Kupony MHD Karlovy Vary, 

 Statutární město Karlovy Vary (IČO: 00254657):  Vjezd do Lázeňského území v Karlových Varech, 
 MĚSTSKÁ DOPRAVA Mariánské Lázně s.r.o. (IČO: 26412501): Jízdenky MHD Mariánské Lázně. 

 
3. Svůj souhlas s uložením údajů o bankovní kartě může Klient kdykoli zrušit na platební bráně ČSOB.  Pro on-

line platby bankovní kartou je využívána platební brána ČSOB. Přenos dat je šifrovaný a probíhá po 
zabezpečeném kanálu. Obchodní subjekt se nikdy nedozví číslo bankovní karty Klienta a veškerá data 
o transakcích jsou uchovávána v bezpečném prostředí ČSOB. Stiskem příslušného tlačítka na platební bráně 
Klient potvrzuje správnost zadaných údajů a vyjadřuje svůj souhlas s jejich odesláním ke zpracování ČSOB. 
V otázkách blíže neupravených těmito Obchodními podmínkami se skutečnosti týkající se platební brány blíže 
řídí Obchodními podmínkami ČSOB pro přijímání platebních karet a poskytování dalších platebních služeb 
nebo obchodními podmínkami příslušných třetích stran. PMDP si vyhrazuje právo rozšířit seznam obchodních 
subjektů využívajících platební bránu pro on-line platby. Seznam obchodních subjektů je uveden na: 
www.plzenskakarta.cz. 

 
XII.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Tyto Obchodní podmínky se řídí výhradně českým právním řádem. PMDP je oprávněn tyto Obchodní podmínky 
jednostranně měnit, stejně tak jako měnit a doplňovat Doplňkový popis produktu o nové druhy čipových nosičů. 
O provedených změnách Obchodních podmínek informuje PMDP zveřejněním na: www.plzenskakarta.cz, 
webu Zástupce PMDP a na prodejních místech, vždy nejpozději 2 měsíce před účinností změny Obchodních 
podmínek. V případě zavedení nové služby nebo produktu lze změnu oznámit v den zavedení. Klient je 
oprávněn v uvedené lhůtě (tj. do 2 měsíců ode dne zveřejnění změn Obchodních podmínek na internetu 
a na prodejních místech) písemně vypovědět Smluvní vztah, a to s účinností od doručení této písemné výpovědi 
PMDP na adresu: Plzeňské městské dopravní podniky, a.s., Zákaznické centrum, Denisovo nábřeží 920/12, 
Východní Předměstí, 301 00 Plzeň nebo příp. příslušného Zástupce PMDP. V takovém případě se vypovězením 
Smluvního vztahu rozumí zrušení evidence  Klienta v databázi PMDP v Systému PK, vyplacení zůstatku DB či 
EP uložených v elektronické peněžence, příp. vyplacení odpovídající části předplatného ode dne účinnosti 
vypovězení Smluvního vztahu a zablokování PK proti použití v celém Systému PK. V ostatních případech se 
má za to, že Klient se změnou Obchodních podmínek souhlasí a je touto změnou okamžikem nabytí její 
účinnosti vázán. 

2. Pokud registrace Klienta směřuje i k využívání služeb zvláštního systému třetího subjektu zapojeného do 
Systému PK, je Klient povinen dále vyslovit souhlas s obchodními podmínkami konkrétního zvláštního systému 
nebo poskytovatele služeb (dále jen „Zvláštní systém“), s nimiž má rovněž možnost se předem seznámit. 
Provedením registrace do Systému PK tak Klient potvrzuje, že se s takovými obchodními podmínkami daného 
Zvláštního systému třetího subjektu seznámil a souhlasí s nimi bez výhrad. Vlastní podmínky užívání 
konkrétního Zvláštního systému, jakož i práva a povinnosti smluvních stran, budou řešeny dle pravidel 
a podmínek vydaných třetím subjektem. 

3.  Tyto Obchodní podmínky jsou v určitých, výslovně uvedených ustanoveních závazné i pro držitele čipového 
nosiče vydaného jiným subjektem než PMDP, za předpokladu, že PMDP tento čipový nosič eviduje ve svém 
Systému PK a prostřednictvím tohoto čipového nosiče lze využívat služeb PMDP. Zaregistrování konkrétního 
čipového nosiče do Systému PK provede držitel čipového nosiče na základě žádosti osobně na prodejním 
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místě. Bližší podmínky pro vydávání a používání čipového nosiče vydávaného jiným subjektem než PMDP 
upravují obchodní podmínky konkrétního příslušného vydavatele tohoto čipového nosiče. Pokud je v Systému 
PK prodán produkt jiného obchodního subjektu (určující je prodejce na prodejním dokladu) uplatňují se na tento 
produkt obchodní a reklamační podmínky daného obchodního subjektu. 

4.  Veškeré informace o čipových nosičích vydávaných a evidovaných v Systému PK a možnostech jejich využití 
jsou dostupné na internetu na: www.plzenskakarta.cz a web Zástupce PMDP. 

5. Klient je oprávněn kdykoli během trvání Smluvního vztahu požadovat po PMDP nebo Zástupci PMDP 
poskytnutí informací o Smlouvě a jejím obsahu, včetně dalších informací o PMDP a charakteru a podmínkách 
poskytování služeb a plnění práv a povinností plynoucích z tohoto Smluvního vztahu a těchto Obchodních 
podmínek.  

6. Tyto Obchodní podmínky jsou účinné od 1. 1. 2026. Tyto Obchodní podmínky dnem své účinnosti ruší a v plném 
rozsahu nahrazují Všeobecné obchodní podmínky Systému Plzeňská karta   ve  znění  účinném  od 1. 7. 2025.  

 


