MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s. r. o. (déle jen ,, MDML)

se sidlem Tepelska 871/5b, Uovice, 353 01 Marianské Lazné

ICO: 26412501

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. Zn. C 18572

Cenik sluzeb platny od 1. Fijna 2023

| Sluzba (ceny jsou uvedeny vcetné pfislusné DPH) Cena sluzby
Vystaveni karty Marianka * 170,- K&
Vystaveni duplikatu karty Marianka z diivodu ztraty, zcizeni, mechanického 170,- K¢

elektromagnetického nebo tepelného poskozeni karty a z dlivodu zmény tdaju,
na karté vytisténych 2

Expresni vystaveni nové karty, duplikatu karty Marianka * - do 48 hod 220,- K¢

Manipulaéni poplatek pfi vraceni &asti nevyuZitého jizdného na karté ve zvlast

zavainych pripadech, vyjma pfipadii vraceni karty z dGvodu Gmrti dritele karty’ 60,- K¢
Manipulaéni poplatek za vraceni zistatku elektronické penézenky z karty ’ 40,- K¢
Zablokovani a odblokovani karty Marianka * zdarma
Zména udaju v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty) zdarma
Vraceni zGstatku elektronické penézenky pii ukonéeni smluvniho vztahu ® zdarma

Vystaveni duplikatu (PK, FK) v pfipadé vyskytu vady Cipového nosice (nefunkénosti zdarma
karty nezavinéné na strané driitele) *°

Vymeéna — vystaveni duplikatu karty Marianka po uplynuti doby platnosti vyznacené 170,- K¢
na &ipovém nosiéi®

Vyména — vystaveni duplikatu karty Maridanka po uplynuti doby platnosti vyznacené 100,- K¢
na ¢ipovém nosiéi pii dodrieni terminu pro podani Zadosti o vyménu °

1 Plzeriskou kartu (PK), firemni Plzefiskou kartu (FK) vydanou v Maridnskolazeriské edici si je mozno
vyzvednout pocinaje desatym dnem ode dne nasledujiciho po podani zadosti v Zadkaznickém centru
MDMIL, Tepelska 871/5b, Marianské Lazné - USovice.

2 Kartu si je moZno vyzvednout do 48 hodin. V pfipadé, Ze Cipova karta nebude pfipravena k vydani
Zadateli v tomto terminu, md Zadatel pravo na vraceni rozdilu ceny za expresni vystaveni karty.

3 Sluzbu zablokovani pfi ztraté ¢i odcizeni karty je mozné vyuzit prostrednictvim zdkaznické linky
+420 378 035 959 v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin nebo na kterémkoli prodejnim misté PMDP



nebo MDML. K zablokovani karty dojde ve Ih(ité nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni blokace
telefonicky nebo osobné na prodejnim misté PMDP nebo MDML — po uplynuti této Ihity PMDP jako
vydavatel karty nese odpovédnost za pfipadné ztraty z elektronické penézenky drzitele. V pfipadé
podvodného jednani drzitele karty nese drzitel odpovédnost i po okamziku nahlaseni ztraty nebo
zcizeni karty. PFi zablokovani karty telegonicky je nutné operatorovi telefonni linky sdélit udaje
potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele a odpovéd na kontrolni otazku, kterou drzitel uved|

v Zadosti o vydani karty. Zablokovani karty je tfeba nejpozdé&ji do 10 dnl potvrdit pisemné na
kterémkoli prodejnim misté PMDP nebo MDML a pfipadné pozadat o vydani duplikatu karty.

4 Sluzbu poskytuje vyhradné Zakaznické centrum PMDP, a. s. na Denisové nabirezi 12 a Zakaznické
centrum MDML, Tepelska 871/5b, Marianské Lazné — Usovice.

5 Doba splatnosti Plzeriské karty — Cipového nosice, je vyznacena na kazdé vystavené karté.
Po uplynuti doby splatnosti je nezbytné Cipovy nosi¢ vyménit za novy.

6 Bezplatné vystaveni duplikatu lze pozadovat jen béhem trvani zaruéni doby.
7 Poplatek souvisi s ndklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymény.

8 V okamziku zaniku smlouvy z divodud uvedenych obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a
pouzivani ¢ipovych nosi¢l vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti
Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s. / obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani
elektronického penézniho prostredku provadéji PMDP nebo MDML vraceni zUstatku elektronické
penézenky bezplatné v plné vysi.

9 Nejméné 30 dn(l pred terminem platnosti.

Provozni doba Zakaznického centra v Marianskych Laznich je uvedena na www.mdml.cz,
www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.



http://www.mdml.cz/
http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.pmdp.cz/

