Cislo zadosti
L J

Flzengarta TRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU (DALE JEN EPP)

Spoleénost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., se sidlem Denisovo nabfezi €. p. 920/12, Vychodni Pfedmésti,304-00 Plzen, IC: 25220683, zapsana v-Obchodnim rejstFiku
vedenémuKrajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 710, (dale jen ,,Vydavatel”) zastoupena spoleénosti"MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o.,.se sidlem Tepelska 871/5b,
USovice, 353 01 Marianské Lazné, IC0: 26412501, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni sp. zn. C 18572 (dale jen , MDML®).

FOTO sadatele / ZADATEL A DRZITEL EPP (JAKO DRUHA SMLUVNI STRANA):

drzitele EPP

* 7de nalepte ® *Jméno
prikazovou
fotografii ®  Titul
36x45 mm

® Datum narozeni =

(vy)131vavz

: Tyto daje budou vytiStény na Plzenské karté

Souhlasim s uchovanim fotografie v elektronické podobé

:

Adresa trvalého bydlisté m Cislo »

Vypliiujte hilkovym pismem / Povinné tidaje jsou oramovany

Korespondenéni adresa

m Telefon >

Kontrolni udaje

B Odpovéd =

ZAKONNY ZASTUPCE

® Datum narozeni =

30dNLSYZ ANNONYZ

B Plzenskou kartu si vyzvednéte ode dne > nejpozdéji do 1 mésice
B Vprodejné -

B Plzenskou kartu si vyzvednéte ode dne nejpozdéji do 1 mésice
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Razitko prodejny Cislo zadosti




SMLOUVA O VYDANI A UZiVANI EPP
UVODNi USTANOVENI -+

Smluvni vztah mezi Vydavatelem a drzitelem vznika okamzikem fadného podani této Zados-
ti 0 vydani Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici/Smlouvy o vydani a uzivani elektro-
nického penéZniho prostfedku ve smyslu § 53 zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
(dale jen Zadost/Smlouva).

. PREDMET ZADOSTI/SMLOUVY O VYDANI A UZIVANI EPP >
Zadatel timto Z&da o vydani a moznosti uzivéni Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici, a to
vCetné elektronické penézenky, kdy elektronicka penézenka bude slouzit k Uhradé jizdného a do-
vozného v systému Integrované dopravy Plzeriska, MDML, dalSich dopravcd, s nimiz Vydavatel
spolupracuje v ramci jednotného odbavovaciho systému, a dale na nakup produktd nebo slu-
Zeb i u dalSich subjektli zapojenych do systému provozovaném Vydavatelem. Aktuélni seznam
subjektl zapojenych do systému provozovaného Vydavatelem je zvefejnén na intemetovych
strankach www.plzenskakarta.cz, www.mdml.cz a na vSech prodejnich mistech MDML.
Vlydavatel se zavazuje vydat zadateli, a to na zakladé fadné podané Zadosti/Smlouvy a za-
placeni manipulaéniho poplatku dle platného Ceniku Vydavatele, Plzefiskou kartu v Marian-
skolazenské edici a umoznit zadateli uzivani Plzeniské karty v Marianskolazeniské edici véetné
elektronické penézenky v souladu s touto Zadosti/Smlouvou.

ZAVERECNA USTANOVENI >
Nedilnou sougésti této Zadosti/Smlouvy jsou OBECNE OBCHODN| PODMINKY PRO VYDA-
VANI A POUZIVANI CIPOVYCH NOSICU VYDANYCH NEBO EVIDOVANYCH V KARTOVEM
ODBAVOVACIM SYSTEMU SPOLECNOSTI PLZENSKE MESTSKE DOPRAVNI PODNIKY,
A. S./JOBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A UZIVANI ELEKTRONICKEHO PENEZNI-
HO PROSTREDKU PRO SLUZBU PLZENSKA KARTA V MARIANSKOLAZENSKE EDICI
(déle i jen Obchodni podminky). Zadatel podpisem této Zadosti/Smlouvy vyslovné potvrzuje, ze
se s Obchodnimi podminkami pred podpisem této Zadosti/Smlouvy fadné seznamil, a to
zcela v souladu s ust. §1751 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Pravni vztahy vzniklé ze Zadosti o vydani Plzefiské karty v Marianskolazeriské edici /Smlouvy
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjSich predpisu.

Uginnost této Zadosti o vydani Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici /Smlouvy o vydani
a uzivani elektronického penézniho prostfedku se sjednava na dobu neurcitou a mize byt
ukoncena z dlivodu a dle podminek uvedenych v Obchodnich podminkach.

PROHLASENI ZADATELE. O UDELENI SOUHLASU S UCHOVANIM
A ZPRACOVANIM OSOBNICH UDA
Svym niZe uvedenym podpisem ja, coby zadatel o Plzeriskou kartu v Mananskolazenske
edici a drzitel EPP, udéluji souhlas, aby mnou poskytnuté osobni daje (zejm. jméno, pfi-
jmeni, bydlisté, datum narozeni), obsazené v této Zadosti/'Smlouvé byly Vydavatelem, coby

B V Marianskych Laznich dne =

spravcem osobnich Udajl ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju
a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, uchovany, zpracovany a pou-
Zity v rémci celého fungovani a provadéni projektu jednotného kartového odbavovaciho sys-
tému, slouZiciho k vydavani multifunk&nich Eipovych karet uréenych pro odbaveni ve verejné
dopravé a soucasné jako nosicl aplikaci pro dalsi funkce i mimo sféru dopravy VvE. elektro-
nické penézenky (dale jen ,karta“), a to pro Ucely vydani karty a spravy jejiho Zivotniho cyklu,
vyuzivani karty v rdmci provozu navaznych systémd pracuijicich s ¢iselnymi identifikatory
karty, vyuzivani sluzeb zpfistupnénych drZiteli karty prostfednictvim jednotlivych kartovych
aplikaci, které drzitel vyuziva, v&. elektronické penézenky. Souhlasim, Ze mé osobni Udaje
budou zpracovavany manuainé v pisemné formé a automatizované v elektronické formé.

Déle souhlasim, aby mé osobni Udaje, které jsem poskytl Vydavateli, jako spravci osobnich
(dajd, byly uzivany a zpracovany jak timto spravcem, tak ve shodném rozsahu a k totoznému
(celu i MDML, coby zpracovatelem osobnich tdajli ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich udaji a zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjSich predpist, a ostatnimi
smluvnimi partnery Vydavatele, ktefi se G¢astni & budou U¢astnit projektu jednotného karto-
vého odbavovaciho systému, slouziciho k vydavani multifunkénich Cipovych karet, uréenych
pro odbaveni ve vefejné doprave a soucasné jako nosicl aplikaci pro dalsi funkce i mimo
sféru dopravy, v¢. elektronické penéZenky, ¢i nabizejicich vyuziti karty v ramci svych sluzeb
(napf. knihovny, divadla, kina aj.).

Vyslovné souhlasim s tim, ze Viydavatel a MDML, pfipadné i ostatni smluvni partnefi, ktefi
se Ucastni nebo budou Ucastnit projektu jednotného kartového odbavovaciho systému, slou-
ziciho k vydavani multifunkénich Cipovych karet, uréenych pro odbaveni ve vefejné dopravé
a soucasné jako nosicl aplikaci pro dalsi funkce i mimo sféru dopravy, V€. elektronické pe-
nézenky, ¢i nabizejicich vyuziti karty v ramci svych sluzeb (napf. knihovny, divadla, kina aj.),
budou vyuZivat jednu spoleénou databazi s osobnimi tidaji svych zakaznikd v rdmci provozu
jednotného kartového odbavovaciho systému, v ramci kterého bude fungovat vzajemné
uznavani karet a kde ke zpracovani osobnich Udaji bude dochézet pouze v ramci jediného,
shora definovaného ucelu. Dojde-li k rozhodnuti, ze Viydavatel nebo MDML nadale nebudou
participovat na jednotném kartovém odbavovacim systému, vyslovné souhlasim s tim, aby
mé osobni Udaje nadale uchovaval, zpracovaval a uzival Vydavatel.

VySe uvedeny souhlas poskytuji na dobu neurcitou.

m Vlastnoruéni podpis Zadatele/zakonného zastupce =

B Podpis opravnéné osoby (za Vydavatele)

DOPLNUJICIi INFORMACE

POVINNE UDAJE >
Udaje, bez jejichz uvedeni neni mozno Plzefiskou Kartu v Marianskolazeriské edici zada-
teli vydat, nebo jejichz uvedeni je nutné pro uréitou administrativni operaci, jsou na véech
formulafich oramovany. Pokud jsou tyto Udaje zakonem definovany jako osobni idaje, je
Vlydavatel povinen dodrzet podminky stanovené zakonem €. 101/2000 Sb.

UCHOVANI FOTOGRAFIE V ELEKTRONICKE PODOBE >
Ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. je povazovano povinné vysloveni souhlasu & nesouhlasu
s uchovanim fotografie v elektronické podobé. Plzefiska karta v Marianskolazeriské edici
bude vydana i Zadateli, ktery s uchovanim fotografie nesouhlasi. Uchovani fotografie v elek-
tronické podobé muze mit v budoucnu vliv na dobu vydani duplikatu ¢ nové karty.

ZADATELE MLADSI 15 LET >
Za déti mladsi 15 let vyfizuje podani zadosti i vyzvednuti karty zakonny zéastupce, vétsinou
tedy rodi€. Spolu s vypinénou zadosti predlozi svij obéansky priikaz, v némz je dité zapsa-
no. Nema-li zakonny zastupce dité zapsano v obéanském prikazu, predlozi rodny list ditéte.

VOLBA SBERNEHO A VYDEJNIHO MISTA >

Aktualni seznam prodejen, v nichZ je moZné pozadat o vydani Plzeriské karty v Marian-

skolazeniskeé edici, a prodejen, v nichz je mozné vydanou kartu vyzvednout, je zvefejnén na
internetu a ve vSech prodejnich mistech Vydavatele a MDML

KONTROLNI UDAJE >
V Zzadosti jsou jako nepovinné Udaje uvedeny Otazka a Odpovéd. Ty slouzi pro telefo-
nicky kontakt drZitele karty se zakaznickou informacéni linkou. Obecné informace budou
kazdému sdéleny i bez hesla, pro konkrétni informace, pfipadné pro nékteré administ-
rativni ukony (napf. pfedbézné telefonické zablokovani karty pfi ztraté) vSak bude ob-
sluha informacni linky vyzadovat identifikaci drzitele karty, aby byla vylou¢ena moznost
zneuZiti — bude tedy vyzadovat spravnou odpovéd na tuto vami zadanou otazku. Pokud
nebude odpovéd tazatele spravna, Ci pokud tazatel nema kontrolni otdzku uvedenu, ne-
bude moci obsluha informaéni linky vyhovét.

Znéni otazky je libovolné, délka otazky i odpovédi je vSak omezena na 30 znaku. Do-
porucujeme zvolit takovou odpovéd, kterou je mozno si bez problém0 zapamatovat a v
pfipadé potreby neni nutno ji nikde vyhledavat. Je samoziejmé mozné jako otazku pouZit
i slovo ,heslo” a za odpovéd dosadit jakykoliv fetézec alfanumerickych znakl bez mezer.

PRIKLAD MOZNEHO VYPLNENI -
Odpovéd na kontrolni otazku: Postfiziny
nebo

Kontrolni otézka: Heslo Odpovéd na kontrolni otazku: x25ky7

m Stvrzuji svym vl
a ze udaje vyt

nim podpisem, Ze jsem prevz
6 souhlasi s udaji uvede

B V Marianskych Laznich dne =

Plzeriskou kartu v Marianskolazenské edici ¢.
i v Zadosti >

B Podpis zadatele/zakonného zastupce
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Plrciskikarta MESTSKE DOPRAVN] PODNIKY, A.S, JOBCHODN PODMINKY PRO VYDAVANI

— A UZIVANI ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU PRO SLUZBU PLZENSKA KARTA
V MARIANSKOLAZENSKE EDICI (déle jen ,Obchodni podminky*)

UVODNi USTANOVENI

Spolecnost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., se sidlem Denisovo nabfezi €. p. 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri, IC: 25220683, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, Sp.
zn. B 710, (dale jen ,Vydavatel), jakozto vydavatel multifunkenich ¢ipovych nosicti a provozovatel systému slouziciho k vydavani multifunkénich ¢ipovych nosict uréenych pro odbaveni ve verejné dopravé a sou¢asné
jako nosicu aplikaci pro dalSi funkce i mimo sféru dopravy (dale jen ,Systém"), zastoupena spolecnosti MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o., se sidlem Tepelska 871/5b, Uovice, 353 01 Marianské Lazng, ICO:
26412501, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni sp. zn. C 18572 (dale jen ,MDML"), vydava tyto Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Zadosti o vydani Plzefiské karty v Mariénskolazenské edici, kterou se rozumi ipovy nosic vydavany nebo ewdovany v Systemu Vydavatele jako Plzeriska karta
v Marianskolazefiské edici/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prosttedku (dale jen ,Zadost/Smlouva“) a okamzikem podpisu Zadosti/Smlouvy jsou zavazné.

X

Tyto Obchodni podminky jsou spoleéné pro véechny typy gipovych nosicu (dale jen ,CN nebo téz ,Nosié") vydavanych nebo evidovanych v Systému Viydavatele jako Plzefiska karta v Marianskolazeriské edici. Specifické
podminky pro vydavani a pouzivani jednotlivych typt CN, které jsou v Systému Vydavatele vydavany nebo evidovany jako Plzeriska karta v Marianskolazefiské edici, mohou byt upraveny dopliikovym popisem pro dany
druh Nosice, ktery je soucasti téchto Obchodnich podminek. V pfipadé, ze se specifické podminky uvedené dopliikovym popisem v nékterych bodech rozchazeji s Obchodnimi podminkami, ma se za to, Ze pro dany
produkt jsou platné informace uvadéné dopliikovym popisem.

CN je zéroven elektronickym penéznim prostfedkem (dale jen ,EPP nebo téz ,Elektronicka penéZenka“). Vydavatelem CN a EPP jsou Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., drzitel CN je zaroven také drzitelem
EPP (dale jen ,Drzitel"). Smluvni vztah mezi DrZitelem a Vydavatelem vznika okamzikem podpisu Zadosti/Smlouvy Drzitelem a opravnénou osobou jednajici za Vydavatele. MDML je Vydavatelem zmocnéna, aby
jménem a na Ucet Vydavatele uzavrela Zadost/Smlouvu a Cinila za ného dalsi pravni jednani dle téchto Obchodnich podminek.

OBECNA USTANOVENi

Tyto Obchodni podminky se Fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem. Vydavatel je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit. O provedenych zménach informuje Vydavatel DrZitele prostrednictvim MDML,
a to zvefejnénim na internetu MDML (www.mdml.cz) a na prodejnich mistech MDML vZdy nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti zmény Obchodnich podminek. V pfipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu
oznamit v den zavedeni. DrZitel je opravnén v uvedené Ihité (tj., do 2 mésici ode dne zvefejnéni zmén Obchodnich podminek na internetu a na prodejnich mistech) pisemné vypovédét Zadost/Smlouvu, a to s tcinnosti
od doruceni této pisemné vypovédi Vydavateli na adresu Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s., Zakaznické centrum, Denisovo nabrezi 920/12, 301 00 Pizen. V takovém pripadé se vypovézenim Zadosti/Smlouvy
rozumi zruSeni evidence Drzitele v databézi Vydavatele pro evidenci CN, vyplaceni zlistatku elektronickych penéz ulozenych v EPP, pfip. vyplaceni odpovidajici ¢asti pfedplatného ¢asového kuponu ode dne Géinnosti
vypovézeni Zadosti/Smlouvy a zablokovani Nosice proti pouziti v celém Systému Vydavatele. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze DrZitel se zménou Obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem
nabyti jeji Ucinnosti vazan.

Vlydavatel je zapsan v registru vydavatelli elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou nérodni bankou pod IC: 25220683.

PODMINKY POUZITi CIPOVEHO NOSICE - EPP

Nosi¢ nesmi byt diouhodobé vystaven viiviim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), pusobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoZ i statického elektrického nebo magnetického pole mimo
bézny rozsah. Dale neni dovoleno Nosi¢ mechanicky namahat, upravovat jeho rozméry ¢i jinak jej povrchové poskozovat. CN v podobé karty je doporuceno nosit ve vhodném pouzdre, jeho pouziti je mozné i bez
vytazeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich funkci nepredpoklada Nosi¢ zadné dalsi komunikacni vybaveni Drzitele.

Pi pouziti v souladu s Obchodnimi podminkami Vydavatel deklaruje bezporuchovou funkénost CN po dobu 24 mésicti ode dne jeho vydani a v piipadé nepersonalizovaného CN ode dne uskute¢n&ni prni transakce
(déle jen ,Zaruéni doba"). V pfipadé skryté vady CN, ktera nebyla prokazatelné zplsobena uzivanim CN v rozporu s t&mito Obchodnimi podminkami, mé DrZitel CN po dobu Zéruéni doby prévo na bezplatnou
vyménu CN dle podminek reklamace uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkach. Po uplynuti Zaruéni doby ma Drzitel pravo na vyménu Nosice pouze za Uplatu stanovenou v platném Ceniku Vydavatele (dale
jen ,Cenik Vydavatele", ktery je zvefejnén na internetovych strankach Vydavatele (www.plzenskakarta.cz). MDML (www.mdml.cz) a na prodejnich mistech Vydavatele a MDML.

Délka platnosti CN je 5 let, tato platnost vSak mize byt za podminek uvedenych v Obecnych ustanovenich téchto Obchodnich podminek ze strany Vydavatele zménéna. Pri skonceni platnosti CN nezanika pravo
Drzitele pouzivat CN — EPP, DrZitel vSak musi podat Zadost o vyménu Nosice a prevzit Nosi¢ novy, s novou délkou platnosti.

Viydavatel a MDML umoziiuji Drzitelim CN — EPP ovéfit vyétenim ze zaznamu na Nosici &tyH posledni operace — platby elektronickymi penézi z CN.

PRAVO POUZIVAT CIPOVY NOSIC - EPP
Vznika: * fadnym prevzetim CN od MDML po jeho vydani Vydavatelem na zakladé podpisu Zadosti o vydani Plzefiské karty v Mariénskolazeriské edici a akceptaci téchto Obchodnich podminek.
Zanika: « vracenim CN jeho Drzitelem MDML nebo Vydavateli
» dnem Umrti Drzitele nebo dnem zaniku pravnické osoby, pFip. ukonéenim &innosti osoby samostatné vydélecné &inné (OSVC)
+ pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany Vydavatele:

)Vydavatel miize Zadost/Smlouvu vypovédét v fom pripadé, pokud byl Nosi¢ Drzitelem pouZit v rozporu se Zadosti/Smlouvou, v rozporu s témito Obchodnimi podmmkam| Civ rozporu s jinymi z&-
vaznymi predpisy nebo byl zneuZit tfeti osobou. Zadost/Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ginni 2 mésice a pocina bézet den nasleduijici po dni dorugeni pisemné vypovédi Drziteli.

b) Vydavatel méze dale Zadost/Smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze Drzitel CN dlouhodobé neuziva. Dlouhodobym neuzivanim CN Drzitelem se pro (cely tohoto ustanoveni Obchodnich pod-
minek rozumi neprovedent platebni transakce na CN — EPP (dobuem ¢i vybijeci transakce), a to po dobu 2 let od posledm provedené dobijeci & vybijeci transakce. Zadost/Smlouva v tomto
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ¢inni 2 mésice a po¢ina bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi DrZiteli.

+ pisemnou vypovédi Zadosti/Smiouvy ze strany Dritele. Drzitel miize Zadost/Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Zadost/Smlouva zanika dorugenim vypovédi Vydavateli na adresu Plzefiské
méstské dopravni podniky, a.s., Denisovo nabrezi €. p. 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen.

» nevyzvednutim vydaného CN ulozeného v provozovné MDML po dobu delsi nez 7 mésicl ode dne, jenZ byl uveden v Zadosti o vydani Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici/Zadosti o vyménu
Plzefiské karty v Marianskolazeriské edici jako den uréeny pro vyzvednuti vydaného CN. Uplynutim Ihity uvedené v tomto bodu je Vydavatel opravnén vydany Nosi¢ zni€it bez naroku na vraceni
uhrazené ¢astky za vydani Nosice Zadateli.

Pravo na zpétnou vyménu elektronickych penéz po skonceni smluvniho vztahu dle tohoto bodu Obchodnich podminek je popsano dale, v bodé ,Vydani ¢ipového nosice — EPP*.

VYDANI €IPOVEHO NOSICE - EPP

Vydavatel vydava dva typy CN, z nichZ jeden je personalizovany, tedy vazany na konkrétni fyzickou, éi pravnickou osobu, a druhy je nepersonalizovany, ktery je pfenosny. DrZitelem CN je fyzicka osoba, pfip.
subjekt zapsany v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku, pravnicka osoba a dalsi neziskové subjekty, které Vydavatel za Drzitele uzna a kterym byl CN - EPP vydan, pfi¢emz pravo pozadat o vydani Nosice
neni nijak omezeno.

Personalizované CN ziistavaji ve viastnictvi Vydavatele, nepersonalizované CN prechézeji po zakoupeni do viastnictvi Drzitele.

Nestanovi-li Doplnkovy popis produktu jinak, Drzitel:
* neni opravnén mit v drzeni vice nez;eden personalizovany CN
+ personalizovany CN - EPP je neptenosny.

CN — EPP je vydavan na dobu své platnosti dle téchto Obchodnich podminek, vzdy na zakladé predlozené zadosti.
U podani Zadosti o vydani typti CN vazanych na fyzickou osobu je Zadatel povinen spolu se zadosti predloZit:
+ prukazovou fotografii
« osoby starsi 15 let - platny ob¢ansky prikaz zadatele nebo cestovni prikaz zadatele,
+ u nezletilych osob do 15 let — zakonny zastupce pfedloZi rodny list Zadatele nebo svij platny ob&ansky prikaz, ma-li v ném dité zapsano,

* v pfipadé, ze zadatele zastupuije tfeti osoba (vztahuje se i na rodinné pfislusniky manzel/manzelka), je zastupce zadatele povinen pfedloZit pisemnou pinou moc s fedné ovéfenym podpisem zmocnitele
(zadatele), a to na vzorovém formulafi, ktery je volné pfistupny na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.

Vydani CN a véechny administrativni ikony jsou provadény v Zakaznickém centru MDML, na adreséach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné a pfipadné na
dal$ich prodejnich mistech uvedenych na www.mdml.cz a jsou zpoplatnény na zakladé platného Ceniku Vydavatele, ktery je zvefejnén na internetu (www.plzenskakarta.cz a www.mdml.cz) a v prodejnich mistech MDML.
Pokud neni operace uvedena v Ceniku Viydavatele, ma se za to, Ze je tato sluzba bezplatna.

Vydavatel a MDML jsou povinni CN vydat zadateli nejpozdéji do 10 dnti ode dne podani fadné vyplnéné Zédosti o vydani Plzefiské karty v Marianskolazeriské edici/Zadosti o vymenu Pizeniské karty v Maridnskolazerigké
edici. Pred prevzetlm CNje Zadatel povinen CN zkontrolovat, ato z pohledu (i) zievnych vad CNa( (ii) spravnosti a upInost| udaju vytisténych na CN. V pfipadé zustem z;evnych vad CN &i nepresnostl (idaju vytisténych na CN,

je Zadatel opravnén CN neprevzﬂ Vady zjevné, zjiténé az po prevzeti CN a nasledna nefunkénost CN zplisobena vngjsimi viivy, nejsou diivodem pro bezplatnou vyménu CN. Zadatel je opravnén pfi prevzeti CN Zkontrolovat
téZ jeho funkénost, a to pfimo na prodejnim misté MDML pozadanim obsluhy o pfedvedeni kontroly funkénosti.

Zpétna vyména zlistatku elektronickych penéz uchovanych na CN  EPP (tj., vyména elektronickych penéz za mince, bankovky Ci pfevod na jiny icet DrZitele) je provadéna vyhradné v Zakaznickém centru PMDP, Denisovo
nabrezi 920/12, 301 00 Plzen, a v Zakaznickém centru MDML, na adresach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné, a to na vyslovnou zadost Drzitele.

Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymény jsou tctovany dle platného Ceniku Vydavatele. Zpétna vyména zistatku elektronickych penéz je bezplatna v pfipadé, kdy DrZitel elektronickych penéz pozada o jejich zpétnou
vymeénu po zéniku smluvniho vztahu o vydavani a pouzivani elektronickych penéz mezi Vydavatelem a DrZitelem, a to az do uplynuti jednoho roku od zéniku tohoto smluvniho vztahu.

POUZiVANi CIPOVEHO NOSICE - EPP

Moznosti pouziti CN — EPP jsou definovany Vydavatelem na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz a www.mdml.cz. DrZitel je opravnén mit svij CN — EPP nabity na &stku elektronickych penéz v maximalni vy3i 3500
K¢, neni-li dale v Dopliikovem popisu produktu stanoveno jinak. Minimalni vySe elektronickych penéz ulozenych na CN neni stanovena, neni-li dale v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak, a musi byt vzdy v celych
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korunéch. O vysi nab|tych elektronickych penez vyda Vydavatel nebo MDML pri jejim dobuem DrZiteli fadny doklad a DrZitel je povinen ihned po prevzeti dokladu tento doklad zkontrolovat, zda ¢astka uloZenych elektromckych
penéz na CN odpovida jim pozadovane VySi po provedent dobiti. Vydavatel si vyhrazuje pravo okamzité snizit maximalni povolenou vysi elektronickych penéz, ktera mtize byt ulozena na jednom CN — EPP, i omezit pravo
ukladat dali elektronické penize na CN. CN - EPP je platny pouze neposkozeny a bez neautorizovanych zasahi do jeho funkénosti. Drzitel se zavazuje pouzivat CN v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami k téelim, k
nimZ je ur€en, a tak, aby zabranil jeho zneuZiti nebo ztraté. ZneuZitim CN - EPP mize dojit k napInéni skutkové podstaty trestného ¢inu neopravnéné opatreni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku dle § 234 zakona ¢&.
40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjich predpisU.

Drzitel je odpovédny za to, Ze (idaje vyti&téné na CN odpovidaji skuteénosti.

Vydavatel si vyhrazuje pravo nosi¢ zablokovat, pfipadné pozadovat jeho zadrZeni, je-li nefunkéni, i je-li pouZit v rozporu s G¢elem jeho vydani nebo v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi predpisy.

VYMENA GIPOVEHO NOSICE - EPP

PFi zméné Gdajli vytisténych na CN - EPP je Drzitel povinen neprodiend pozadat o vydani nového noside, aby tdaje na ném vytisténé odpovidaly skutecnosti. Pfi zméné tdajd evidovanych v databazi Vydavatele je
Drzitel povinen neprodlené tuto zménu na prislusném formulari oznamitVydavateIi nebo MDML. Pi ztraté nebo odcizeni CN je DrZitel povinen CN predbézné telefonicky zablokovat na Cisle 378 035 959 (po sdéleni
odpovédi na kontrolni otazku, kterou uved! v Zadost|/SmIouve) Nasledné je mozno v Zakaznickém centru MDML, na adresach Tepelské 871/5b, Usovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118,
353 01 Marianské Lazné pisemné pozadat o vydani duplikatu CN. Je-li CN - EPP nefunkéni, je Drzitel povinen neprodiené jej odevzdat Vydavateli nebo MDML, a poté muze pozadat o vydani duplikatu. Funkénost
kazdého CN bude ov&fena pred jeho vydanim a opakované pred prvnim zapisem elektronickych penéz ci casoveho predplatného kuponu na Nosic. Vydavatel ani MDML neodpovidaji za poskozeni vzniklé pouzivanim
Nosige v rozporu s t&mito Obchodnimi podminkami & pravnimi predpisy. Pfi ztraté CN nebo ztrats jeho funk&nosti z diivodu jeho uzivani v rozporu s Obchodnimi podminkami & pravnimi predpisy nevznika nérok na
bezplatné vydani nového Nosice.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE CN - EPP

Viydavatel nese odpovédnost: za vEasné vydani funkéniho Nosice a predani Nosice Drziteli dle téchto Obchodnich podminek
+ za vEasné a bezchybné provedeni operaci dle téchto Obchodnich podminek )
+ za dodrZovani vech zakonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatieni nutnych pro dany typ CN a za bezpe&nost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek

+ za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni operaci Drzitelem, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplsobeny selhanim
zafizeni, které je pod pfimou nebo vylu€nou kontrolou Vydavatele nebo MDML, a toto selhadni nebylo zpisobeno Drzitelem mysiné ¢i védomé nebo jeho jednanim v rozporu
s témito Obchodnimi podminkami.

Vydavatel nenese odpovédnost: -« za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na zafizenich, ktera nejsou pod pfimou ¢i vyluénou kontrolou Vydavatele nebo MDML

+ za 8kodu utrpénou v diisledku ztréty, odcizeni, nefunkénosti CN — EPP z diivodu jeho pouzivani v rozporu s tmito Obchodnimi podminkami a porugent téchto Obchodnich podminek,
nebo prévnich pFedpisG

CN. OvéFeni posledmch operaci uskutecnenych z Elektronické penezenkyje mozné provest kdykoh u informacni prepazky v Zakaznickém centru PMDP, na adrese Den|sovo nabfezi 920/12, 301 00 Pized, nebo
v Zakaznickém centru MDML, na adresach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné. Ovéfeni kompletni historie operaci s Elektronickou penézenkou
je mozné na zakladé zadosti pfedané do Zakaznického centra PMDP, na adrese Denisovo nabreZi 920/12, 301 00 Plzen, nebo v Zakaznickém centru MDML, na adreséach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné
nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné, a to pfi nejblizsim pravidelném zpracovani viech plateb. Takové zpracovani je provedeno zpravidla do deseti dnli od uskuteénéni dané operace.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE CIPOVEHO NOSICE - EPP

Drzitel je povmen uzivat CN - EPP v souladu s témito Obchodnimi podminkami, zejména dodrzovat v8echny SJednane zasady k zajisténi bezpecnostl elektronického penézniho prostfedku, které umoz-
fiuji jeho uzivani. Drzitel odpovida za provedeni neopravnénych pokust o zneuziti elektronické penézenky, napt. dobiti na nepovoleném zafizeni. DrZitel je povinen ztratu nebo odcizeni CN - EPP nepro-
dlené po zjisténi ohlasit Vydavateli, a to telefonicky na lince 378 035 959, kdy po zodpovézeni odpovédi na kontrolni otazku bude CN - EPP zablokovan, nebo osobné v Zakaznickém centru PMDP, na
adrese Denisovo nabrezi 920/12, 301 00 Plzef, nebo v Zakaznickém centru MDML, na adresach Tepelska 871/5b, Usovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné.

REKLAMACE A POSKYTOVANi INFORMACI

Podminky uplatnéni prav Drzitele CN vyplyvajicich z odpovédnosti za vady produkt(i a sluzeb souvisejicich s CN — EPP, zejména chybné provedenych operaci a podminky podani stiznosti na postup Vydavatele pri
poskytovani sluzeb dle téchto Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamaénim fadu Vydavatele, ktery je zvefejnén na internetovych strankach www.pmdp.cz a www.mdml.cz a na prodejnich mistech Vyda-
vatele a MDML.

DrzZitel je opravnén uplatnit prava vyplyvajici z odpovédnosti Vydavatele za vady vzniklé pfi poskytovani sluZeb Plzefiské karta v Marianskolazefiské edici dle Reklamacniho fadu Vydavatele téZ prostfednictvim MDML,
a to v Zakaznickém centru MDML, na adreséach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné.

Drzitel Nosice ma pravo komunikovat s Viydavatelem CN - EPP prostfednictvim Infolinky, a to na telefonnim &isle 378 035 959 nebo na emailovych adresach info@plzen.eu nebo info@plzenskakarta.cz.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Jestlize DrZitel v souladu s témito Obchodnimi podminkami a Reklamac&nim Fadem Vydavatele Fadné reklamoval sluzby poskytované Vydavatelem nebo se u Vydavatele (téZ prostfednictvim MDML) domahal jiné
napravy a spor se nepodafilo vyresit vzajemnou dohodou mezi Drzitelem a Vydavatelem, ma DrZitel pravo se obrétit na nasledujici subjekty pfislusné k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu:

1. Finanéni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar finanéniho arbitra, se
sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz

2. Ceska obchodni inspekce ve véech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem 1. vyse: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
Organem dohledu nad vydavanim elektronickych penéz, ke kterému mize Drzitel podat v pfipadé potfeby stiznost, je Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

DALSI INFORMACE O CIPOVEM NOSICI - EPP
Veskeré informace o CN vydavanych v Systému Vydavatele a moznostech jejich vyuziti jsou zvefejnény na internetu (www.plzenskakarta.cz, www.mdml.cz.) a ve véech prodejnich mistech MDML.

Drzitel je opravnén kdykoli b&hem trvéni Zadosti/Smlouvy pozadovat po Vydavateli a MDML poskytnuti informaci o Zadosti/Smlouvé a jejim obsahu, véetné dal3ich informaci o Vydavateli a MDML a charakteru a
podminkach poskytovani sluzeb a pInéni prav a povinnosti Zadosti/Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 15.10. 2016.

DOPLNKOVY POPIS PRODUKTU
NEPERSONALIZOVANE CIPOVE NOSICE (NCN)

Tyto NCN jsou produkty, vydavané nebo evidované v Systému Vydavatele, uréené pro nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky v systému Integrované dopravy Plzefiska, MDML, dalsich dopravcd, s
nimiz Vydavatel spolupracuje v ramci jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast dopravy, povolenych jejich Vydavatelem. NCN jsou prenosné, pravo je vyuzivat neni vazano na
konkrétni osobu. Zakoupenim NCN kupujici piné akceptuje a pfistupuje na Obchodni podminky. Zarover mezi Vydavatelem a kupujicim dochazi k uzavieni smlouvy o vydani a uzivani EPP. Zaplacenim kupni ceny
se kupujici stava vlastnikem NCN a muze je za¢it okamzité vyuzivat. Na NCN se nevztahuje povinnost hlésit Vydavateli nebo MDML jejich ztratu nebo odcizeni a ani je z téchto diivodu nelze v Systému Vydavatele
blokovat. NCN jsou funkéni jiz v okamziku zakoupeni, v Systému Vydavatele jsou evidovany jako aktivni od okamziku provedeni prvni transakce s elektronickymi penézi.

NCN je prodavan na prodejnich mistech Vydavatele, MDML a u dalich distributorti, uvedenych na www.pmdp.cz a www.mdml.cz, jako prednabity nebo jako prazdny &ipovy nosié s moznosti dobiti el. penéz pfi
jeho zakoupeni.

Cena véech NCN je uvadéna platnym Cenikem Vydavatele.

NCN jsou jako Elektronicka penézenka aktivni po dobu nejdéle 24 mésici od posledni operace, pfi¢emz pro potfeby tohoto bodu Obchodnich podminek se operaci rozumi provedeni jakékoli nabijeci i vybijeci
transakce. Stane-li se NCN uplynutim uvedené Ihity neaktivni, jeho funk&nost nevratné zanika a stava se nefunkénim pro jakékoliv pouziti. Vydavatel ma pravo v takovém piipadé NCN zablokovat bez jakéhokoli
vyrozumeéni vlastnika.

Vydavatel ani MDML neodpovidaji za pokozeni NCN vzniklé pouzivanim v rozporu s témito Obchodnimi podminkami. Pi ztraté NCN nevznika jejimu majiteli nrok na bezplatné vydani nového ipového nosice.

FIREMNI PLZENSKA KARTA (FPK)

FPK je produkt, vydavany nebo evidovany v Systému Vydavatele, uréeny pro nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky a sou¢asné jako nosi¢ ¢asového predplatného dle platného tarifu Integrované
dopravy Plzefiska, MDML, dal$ich dopravcu, s nimiz Vydavatel spolupracuje v ramci jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast dopravy, povolenych jejich Vydavatelem. FPK
je vydavana fyzickym osobam, pfip. subjektim zapsanym v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku, pravnickym osobam a dal$im neziskovym subjektim, které Vydavatel za takovyto subjekt uzna. FPK je
prenosna, mohou ji vyuzivat zaméstnanci subjektu, kterému byla karta vydana. V pfipadé, Ze Zadatel o FPK umisti na pfislusnou Zadost/Smlouvu EPP do pfisluSného pole své logo v Citelné podobé ve formatu
prikazové fotografie (3,5 x 4,5 cm), je toto logo vytisténo i na FPK. V pfipadé nedodani loga bude na kartu vyti$téno univerzalni logo FPK. Zadatel je povinen spole¢né s vyplnénou Zadosti/Smlouvou EPP prediozit
také platny vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z zivnostenského rejstfiku i jiného rejstfiku nebo Zivnostensky list.

Oramovana pole vyplﬁte hﬂlkovym pismem.

T E— T )
i )

m Podpis zadatele/zakonného zastupce m Udaje ovéFil
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